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1. Ogolne informacje

Badania, ktérych dotyczy niniejszy raport, zostaty zrealizowane w oparciu o porozumienie
zawarte pomiedzy Instytutem Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Urzedem Miasta

Krakowa, a dotyczace Pilotazowego Programu Rehabilitacji os. Ugorek i Olsza Il.
W skfad zespotu badawczego weszli:

Koncepcja badan: dr hab. Andrzej Bukowski, dr Marta Smagacz-Poziemska, mgr Monika

Kicinska, mgr Karol Kurnicki, Anna Bednarczyk, Inga Hajdarowicz

Realizacja badan (wywiady z mieszkancami): Anna Bednarczyk, Ada Bele¢, Inga Hajdarowicz,
Marta Hauer, Klaudia Jakubowska, Marta Kahan, Anna Karamon, Monika Kicinska, Karol
Kurnicki, Michat Libura, Paulina Musialska, Anna Nowak Roksana Rajewska, Piotr Sajdak,

Karina Sala, Monika Stanczykiewicz, Karolina Stefariska, Magdalena Tanczuk, Ewelina Welc

2. Cele badan
* Poznanie opinii mieszkancéw nt. warunkdéw zycia na osiedlu, oczekiwan i pomystéw

na zmiany.

* Zbadanie tzw. kapitatu spotecznego sgsiedztwa: relacji sgsiedzkich, zaangazowania

mieszkanncodw w sprawy osiedla i gotowosci do zaangazowania sie.

* Dodatkowo: Przekazanie informacji na temat Programu Rehabilitacji

3. Metodologia

Badania przeprowadzono korzystajgc z iloSciowych metod badawczych. Wybdr tych metod

byt podyktowany dazeniem do zwiekszenia reprezentatywnosci uzyskanych wynikéw oraz
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probg zdobycia wiedzy na temat skali roznorodnych zjawisk, korelacji pomiedzy zmiennymi
spoteczno-demograficznymi, a okreslonymi postawami i dziataniami. Aby zrealizowad
wymienione cele wykorzystano technike bezposredniego wywiadu ankietowego (PAPI), z
uzyciem kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz sktadat sie z trzech zasadniczych czesci,

wynikajgcych z celéw badan.

e (Czes¢ pierwsza odnosita sie do doswiadczenia zycia na osiedlu i zawierata pytania o
dtugos¢ zamieszkiwania na osiedlu, status respondenta jako mieszkanca, plany na
blizszg i dalszg przysztos¢ w zwigzku z osiedlem (wyprowadzenie sie, dalsze
zamieszkiwanie), opinie o réznych aspektach zycia na osiedlu (dot. ocenianej jakosci
przestrzeni, funkcjonalnosci, skomunikowania itd.), sposobéw korzystania z osiedla i
jego infrastruktury, atutéw i wad osiedla. Zadalismy tez pytanie o pomysty na zmiany

i ulepszenia osiedli.

e (Cze$¢ druga pt. ,kapitat spoteczny mieszkancow osiedla i bloku” sktadat sie z pytan
dotyczgcych relacji miedzy mieszkacami. Poruszalismy kwestie uznawane za
kluczowe w badaniach kapitatu spotecznego:

- zaufanie (do innych ludzi, instytucji i grup ludzi z poziomu osiedla i miasta)
- wzajemnos¢

- solidarnosé.

Badalismy intensywnos¢ wiezi i relacji miedzy sgsiadami, pytajgc o znajomos¢ oséb z
sgsiedztwa, utrzymywanie relacji towarzyskich, zjawiska wzajemnej pomocy, poziom
wiedzy i zainteresowania i zaangazowania w zorganizowane dziatania na poziomie
dzielnicy. W tej czesci pytaliSsmy rowniez o znajomos¢ Programu Rehabilitacji i

deklaracje checi uczestnictwa w dziataniach Programu.

Wiekszos¢ pytan w kwestionariuszu miata charakter pétzamkniety (czyli nawet przy
zaproponowanej kafeterii lub liscie odpowiedzi dopuszczalismy mozliwos¢ innej
odpowiedzi respondenta); w wiekszosci pytan rozstrzygajacych, logicznie
zamknietych (tak, nie, nie wiem/nie jestem pewny), chcagc poznaé¢ motywacje

respondentow, prosilismy o uzasadnienie odpowiedzi.
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Opis préby

W uzgodnieniu z przedstawicielami Urzedu Miasta Krakowa podjeto decyzje o
przeprowadzeniu badan na prébie celowej, a mianowicie na mieszkarncach wybranych 6
blokébw — po 3 z kazdego osiedla. Decyzja o takim doborze préby byta podyktowana

wzgledami technicznymi i merytorycznymi.

Wzgledy techniczne — to brak operatu (listy wszystkich rzeczywistych mieszkancow lub
gospodarstw domowych) w blokach usytuowanych na terenie osiedli. Znana jest liczba
mieszkan i liczba wiascicieli, ale w zwigzku ze zgtaszanym (przez mieszkancéw-uczestnikow
Forum Strategicznego) dos¢ powszechnym zjawisku wynajmowania mieszkan, zespot
badaczy uznat, ze najprawdopodobniej wystepujg duze rdznice pomiedzy danymi oficjalnymi
i rzeczywistymi (czyli faktycznym sktadem mieszkancéw). Byta to pierwsza przestanka za
badaniami na proébie celowej, ale wyczerpujacej — czyli wiaczeniu do badan wszystkich

mieszkancow wytypowanych blokéw.

Wozgledy merytoryczne — celem badan byto miedzy innymi zdiagnozowanie relacji pomiedzy
mieszkaricami w ramach sgsiedztwa, zatem wskazane byto potraktowanie bloku
mieszkalnego jako swoistego przypadku (case), w ramach ktérego — z racji stycznosci

przestrzennych — takie relacje mogg by¢ badane.

W kazdym z osiedli, biorgc pod uwage kryteria statusu administracyjnego, zréznicowanego
usytuowania na obszarze osiedla, zréznicowania zabudowy (bloki 4-5 pietrowe oraz 8
pietrowe) wybrano po 3 bloki, z czego po dwa bedgce w zarzgdzie Spétdzielni Mieszkaniowej

Ugorek, po jednym w zarzadzie wspdélnot mieszkarnicéw.

Adresy blokéw wybranych do badan:

Os. OLSZA 1l: Sadzawki 5 (Spdétdzielnia), Pilotow 28 (Spotdzielnia), Lublanska 22 (Wspdlnota)

Os. UGOREK: Ugorek 4 (Spétdzielnia), Janickiego 6 (Spoétdzielnia), Wtodkowica 8 (Wspdlnota)



Okolicznosci realizacji badan

Badania odbyty sie w dwdch turach, w dniach: 24 — 30 marca oraz 7 — 13 kwietnia 2014.
Mieszkancy zostali poinformowani i zaproszeni do udziatu w badaniach poprzez ogtoszenia
wywieszone w bloku oraz przez ulotki zostawione w skrzynkach pocztowych. Ogtoszenia

zostaty wywieszone przed pierwszym i drugim tygodniem badan.

Badania trwaty kilka godzin kazdego dnia. Ze wzgledu na przewidywany zrdéznicowany
rozktad dnia badanych zdecydowalismy sie na przeprowadzanie wywiadéw popotudniami i
wieczorami, przy czym podczas dwdch dni badan prébowalismy przeprowadza¢ wywiady
rowniez w godzinach okoto potudniowych. Zdecydowanie najlepsza skutecznos¢ dotarcia do
badanych wystepowata w godzinach 18 — 20. Niektdére z wywiaddéw zostaty przeprowadzone

po wczesniejszym umaowieniu sie na okreslong godzine, dogodng dla respondenta.

Ankieterzy i ankieterki prébowaty dotrze¢ do badanych bezposrednio, gtéwnie poprzez
wizyty w poszczegdlnych mieszkaniach, przedstawienie celéw badan oraz ogdlnych
informacji o programie rehabilitacji oraz prosbe o rozmowe. Dodatkowo w miare mozliwosci
i przy sprzyjajacej sytuacji pytano o che¢ rozmowy osoby przebywajgce na klatkach
schodowych (upewniajgc sie, ze sg mieszkaricami jednego z wybranych blokéw). O ile nie
mieliSsmy probleméw z wejsciem do klatek schodowych, problematyczne okazato sie
sktonienie mieszkarnicéw do poswiecenia okoto 30 minut (Srednio tyle trwat wywiad) na
rozmowe. W mniej wiecej potowie przypadkdéw nie otwierano drzwi (przy czym dawata sie
zaobserwowac¢ obecnos$é kogo$ w mieszkaniu). W pozostatych przypadkach (tj. wtedy, gdy
mieliSmy mozliwos¢ kontaktu z mieszkaricami po otwarciu drzwi) okoto potowa oséb godzita
sie na wywiad, reszta zdecydowanie odmawiata poswiecenia czasu na rozmowe. Kiedy
udawato nam sie porozmawiac choé przez chwile z mieszkancami, dostarczaliémy informacje
nt. programu rehabilitacji, zostawiajgc rowniez ulotki zawierajgce wiecej informacji (np.
kontaktowych) oraz o nadchodzgcych wydarzeniach osiedlowych. Bardzo nieliczne byty

przypadki catkowitego braku zainteresowania programem (np. odmowa przyjecia ulotki).

W drugim tygodniu badan docieranie do mieszkancéw byto bardziej utrudnione, mozna
podejrzewaé, ze w zwigzku z przeprowadzeniem wczesniej duzej ilosci wywiaddw,
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natrafialismy wtedy na przypadki oséb ogdlnie unikajgcych kontaktu, nieufnych, czy tez

takich, ktore sg nieobecne w mieszkaniach przez wiekszos¢ czasu.

4. Profil demograficzny badanych mieszkancow osiedli

Profil demograficzny mieszkarnicéw budynkéw objetych badaniami nie odzwierciedla
rozktadu podstawowych cech demograficznych w Krakowie, takich jak pteé czy wiek, co
wynika przede wszystkim z celowego doboru proby (wywiad byt prowadzony z osobg dorostg
reprezentujacg gospodarstwo domowe i takiej roli czesto podejmowaty sie kobiety; do wielu
mieszkan nie udato sie dostac). W zwigzku z tym w prébie nadreprezentowane sg kobiety

(109 kobiet i 70 mezczyzn - odpowiednio 60,9% i 39,1%).

Réwniez pod wzgledem wieku profil naszych respondentéw wykazuje duzg nadreprezentacje
0s6b mtodszych (18-25 lat) oraz starszych (76-85 lat). Z jednej strony mozna to wyjasniac
specyfikg doboru prdby, ale z drugiej strony, jak komentowali wstepng prezentacje wynikdw
sami mieszkancy, taki rozktad wieku respondentéw odzwierciedla rzeczywistos¢ osiedli Olsza
Il'i Ugorek: to osiedla z jednej strony starzejace sie, z drugiej — zamieszkiwane przez mtodych

ludzi wynajmujgcych tu mieszkania.

liczba respondentéw w przedziatach wieku...
2 20 30 30
2 20 I 11 11 13 I I =
-t.:u 18 T - \ . T . T | T o
B 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-85 86-¢
przedziaty wieku respondentéw




W wizerunek starzejgcych sie osiedli wpisujg sie dane sytuacji respondentéw na rynku
pracy. Najliczniejszg kategorig s3 osoby na emeryturze i na rencie (tacznie 68 o0sob),
nastepnie osoby pracujgce (63 osoby) i studiujgcy/uczacy sie (41 osdb). Niewielu badanych

to osoby bezrobotne lub na urlopach macierzyrnskim/wychowawczym.

Gtéwna aktywnos¢ respondenta Procent %
BRAK DANYCH 1
Pracuje 35
Studiuje, ucze sie 23
Jestem na emeryturze 36
Jestem na rencie 2
Jestem bezrobotny/a 1
Jestem na urlopie macierzynskim lub wychowawczym 1
Inne 1
Ogotem 100,0

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na to, ze wiekszos$¢ gospodarstw domowych (55%) stanowig
gospodarstwa jedno lub dwuosobowe (przede wszystkim taki sktad majg rodziny oséb w
wieku emerytalnym). Planujac dziatania rewitalizacyjne nalezy uwzglednia¢ specyfike

potrzeb, mozliwosci i ograniczen tego typu gospodarstw domowych.

Liczba osob tworzgcych gospodarstwo domowe Procent %
BRAK DANYCH 1
Jednoosobowe gospodarstwa 20
Dwuosobowe gospodarstwa 35
Trzyosobowe gospodarstwa 23
Czteroosobowe gospodarstwa 15
Piecioosobowe gospodarstwa 5
Gospodarstwa powyzej pieciu oséb 1
Ogotem 100

Jedno z pytan spofeczno-demograficznych dotyczyto liczby godzin jakg badany poswieca na

prace zarobkowag. Teoretycznie wiekszo$¢ z naszych respondentow — 59% oséb — posiada
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znaczycg pule wolnego czasu. Najliczniejsza kategoria nie pracuje zawodowo (w tym sg
studenci/uczniowie), a tacznie 14% osdb pracuje mniej niz 40 godzin (umowny petny etat).

22% osob deklaruje, iz w pracy spedza powyzej 40 godzin tygodniowo.

Liczba godzin spedzonych w pracy Procent %
BRAK DANYCH 1
Nie pracuje zarobkowo 59
Pracuje dorywczo (nie jestem w stanie podac przecietnej liczby godzin) 4
Mniej niz 15 godzin tygodniowo 2
Miedzy 15 a 39 godzin tygodniowo 12
Powyzej 40 godzin tygodniowo 22
Ogotem 100,0

Wsréd pracujgcych przewazajg wyspecjalizowani pracownicy biurowi i umystowi (14% osdb)
oraz pracownicy fizyczno-umystowi (10% oséb). Bardzo rzadko deklarowano prace na
stanowiskach kierowniczych oraz na prowadzenie wtasnej dziatalnosci

gospodarczej/przedsiebiorstwa/zaktadu.

Specyfika wykonywanej pracy Procent %
BRAK DANYCH lub NIE DOTYCZY* 59
Kierownicy i wyzsze kadry 1
Specjalisci, technicy, mistrzowie 8
Wyspecjalizowani pracownicy biurowi, pracownicy umystowi 14
Pracownicy fizyczno-umystowi 10
Pracownicy fizyczni (wykwalifikowani, pétwykwalifikowani i niewykwalifikowani) 5
Wihasciciele zaktadéw wytwdrczych i ustugowych 2
Ogdtem 100,0

*Tak duzy odsetek kategorii BRAK DANYCH wynika z tego, ze duzej czesci respondentéw to pytanie nie
dotyczyto, poniewaz byli w wieku emerytalnym

Zadalismy respondentom pytanie o przecietny miesieczny dochéd netto na jedng osobe w
gospodarstwie domowym (dla ufatwienia respondentowi podawane byty przedziaty
dochodu) — bytlo to pytanie opcjonalne, co podkreslali ankieterzy podczas rozmowy.
Znaczaca wiekszo$¢ respondentow udzielita odpowiedzi, a 11% oséb odmdwito udzielenia

informacji. Wiekszos$¢ naszych respondentéw (tgcznie 54% osdb) zadeklarowata dochdd



netto na osobe ponizej 2 tysiecy na miesigc, co jest dochodem nizszym niz stwierdzony
przez GUS przecietny miesieczny dochdd rozporzqdzalnyl na osobe w miastach powyzej 500
tys. —w 2012 roku wynosit on 2011,66 zt (a 13% osoby wskazaty dochéd/osobe ponizej 1000
zt, co jest nizsze niz sredni dochdd rozporzadzalny w Polsce, ktéry w 2012 roku byt na
poziomie 1278 zt) (Budzety gospodarstw domowych w 2012 roku, GUS, Warszawa 2013: 89).
Przy prébie, jaka zbadalismy, dokonywanie uogdlnien na catg populacje osiedli bytoby
naduzyciem, ale z duzym prawdopodobiedstwem mozna przyjgé, ze mieszkancy osiedla sg
osobami o dos$¢ trudnej lub przecietnej sytuacji ekonomicznej, co powinno by¢ uwzglednione
w planowanych dziataniach rewitalizacyjnych osiedli, np. przy tworzeniu progéw dostepnosci

do infrastruktury spoteczne;j.

Miesieczny dochdd netto na 1 | Procent %
osobe w gospodarstwie
domowym
BRAK DANYCH 1
Ponizej 1000 zt 13
1000-1500 zt 21
1500-2000 zt 20
2000-2500 zt 14
2500-3000 zt 7
3000-3500 zt 5
3500-4000 zt* 4
Powyzej 4000 zt 4
Odmowa odpowiedzi 11
Ogdtem 100,0

*Przedziaty odpowiedzi byty roztgczne, dla wiekszej przejrzystosci zapisujemy je w tej formie

! Zgodnie z definicjg GUS , Dochdd rozporzadzalny jest to suma biezgcych dochodéw gospodarstwa domowego
z poszczegblnych zrédet pomniejszona o zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych ptacone przez
ptatnika w imieniu podatnika (od dochoddéw z pracy najemnej oraz od niektorych $wiadczen z ubezpieczenia
spotecznego i pozostatych swiadczen spotecznych), o podatki od dochoddw z wtasnosci, podatki ptacone przez
osoby pracujgce na wiasny rachunek, w tym przedstawicieli wolnych zawoddw i oséb uzytkujacych
gospodarstwo indywidualne w rolnictwie oraz o sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. W sktad
dochodu rozporzadzalnego wchodzg dochody pieniezne i niepieniezne, w tym spozycie naturalne (towary i
ustugi konsumpcyjne pobrane na potrzeby gospodarstwa domowego z gospodarstwa indywidualnego w
rolnictwie badZ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek) oraz towary i ustugi otrzymane
nieodptatnie.(Budzety gospodarstw domowych w 2012 roku, GUS, Warszawa 2013: 18)
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Wizerunek osiedli starzejgcych sie wzmocniony jest danymi o posiadanym przez
respondentdw orzeczeniu o niepetnosprawnosci — posiadanie takiego orzeczenia
zadeklarowato 14% badanych (25 osoéb), a deklaracje, ze takie orzeczenie ma ktos z
domownikéw, przekazato 4,5% (wskazujagc tym samym na 8 mieszkancéw z

niepetnosprawnoscia).

Zrdznicowanie statuséw: witasciciele mieszkan — wynajmujacy odzwierciedlajg wyniki badan.
Nieco ponad potowe (52 %) naszych respondentéw stanowili wtasciciele mieszkan, 32% oséb
to wynajmujgcy mieszkania, a 16% respondentdéw byta w jeszcze innej sytuacji (np. lokal jest
wtasnosciag kogo$ z rodziny). Wida¢ zdecydowane réznice spoteczno-demograficzne
pomiedzy grupg wiascicieli mieszkan lub krewnymi wiascicieli, a grupa oséb
wynajmujacych lokale na badanych osiedlach. Przede wszystkim dotyczg one: wieku,
wyksztatcenia, dochoddéw oraz gtéwnej aktywnosci zyciowej. Analizujgc podobienstwa obu
grup badanych mozna dostrzec, ze ich cechg wspdlng jest nieposiadanie dzieci, a dokfadniej
potomstwa w wieku do 18 lat. Bardziej szczegétowe omodwienie réznic pomiedzy tymi

dwoma grupami mieszkanicéw jest zawarte w rozdziale ,Analiza wynikéw”.

Przebadani mieszkancy osiedla charakteryzujg sie kapitatem edukacyjnym wyziszym niz
$rednia dla miasta, ale poréwnywalnym dla mieszkarnicéw osiedli badanych w Warszawie
(Lewicka 2012). Procentowy rozktad poziomu wyksztatcenia deklarowanego przez badanych

prezentuje ponizszy wykres:

M podstawc
40
B zawodow
B 30 M Srednie
2
S 20 W wyzsze lic
3
e 10 B wyzsze m
0 W powyzejr
wyksztatcenie inne
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5. Analiza wynikow

5.1. Osiedle jako miejsce do zycia

Jednym z celdw przeprowadzonych badan byta ocena rézinorodnych aspektéw zycia na
Ugorku i Olszy. PytaliSmy zaréwno o mocne strony, zalety badanych osiedli, jak ich wady oraz
sytuacje problemowe. Waznym elementem tej czedci dziatain byta réwniez prdba analizy
zwigzku respondentédw z ich miejscem zamieszkania. Diagnoza wymienionych obszaréw
miata pomodc zrozumieé, jakim doswiadczeniem dla respondentéw jest zycie na Olszy i

Ugorku.

Wybor osiedla jako miejsca zamieszkania

Mieszkancy, ktérzy nie mieszkajg na osiedlu od urodzenia, byli pytani o to, dlaczego na nim
zamieszkali’. Podawano bardzo rézne uzasadnienia i okolicznosci, ale mozna wskaza¢ kilka
powtarzajacych sie odpowiedzi, uktadajgcych sie w dwa watki: to z jednej strony wybér
pragmatyczny (korzystna lokalizacja, dobre potgczenie komunikacyjne z pozostaty czescig
miasta, dos¢ dobry standard mieszkania przy dobrej lokalizacji, bliskos¢ miejsca pracy/nauki,
atrakcyjna cena) — takie powody podato 41% badanych; z drugiej — de facto brak wyboru,
przypadek (mieszkanie zostato przydzielone, takie byto dostepne w spétdzielni, jest
wtasnoscig rodziny, zostato przekazane w spadku), wskazato tgcznie 38% osdb. Sporadycznie
wskazywano réwniez na inne powody: walory przyrodnicze, czy dobrg infrastrukture. (ze
wzgledu na brak statystycznie istotnych réznic dane dla obu osiedli zostaty przedstawione

zbiorczo).

Osobom wynajmujgcym zadano pytanie o to, czy planujg przez najblizsze klika miesiecy
wynajmowaé mieszkanie na Olszy lub Ugorku. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 70 oséb, z
czego 86% chce nadal mieszka¢ na osiedlu, 10% nie ma takich plandow, a 4% nie potrafity
udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Podobna tendencja, lecz stabsza jest widoczna w

odpowiedziach na pytanie o che¢ diuiszego zamieszkania na osiedlu. Z odpowiadajgcych

? Badacze zadali mieszkaficom pytanie otwarte, wielokrotnego wyboru, o tresci: ,,Dlaczego zdecydowat/a sie
Pani/Pani akurat tutaj zamieszka¢?” Odpowiedzi respondentéw zostaty potgczone w zbiorcze kategorie i
poddane analizie.
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taka che¢ wyrazito 56% o0sdb, 20% oséb nie ma takich plandw, a 23% nie miato
jednoznacznego zdania (ze wzgledu na brak statystycznie istotnych réznic dane dla obu

osiedli zostaty przedstawione zbiorczo).

Wady i zalety osiedli

Innym wskaznikiem opinii mieszkancéw na temat jakosci zycia na osiedlu byto pytanie o
ocene réznych aspektéw zycia na osiedlu. Badani byli proszeni o zaznaczenie przy uzyciu

nastepujacej skali, na ile zgadzajg sie z podanymi stwierdzeniami:

2 3 4

Nie Ani tak, ani nie tak

Pytanie brzmiato:

,Ludzie majqg rézne oczekiwania wobec miejsca, w ktérym mieszkajq. Porozmawiajmy przez
chwile na temat tego, na ile Pana/Pani zdaniem osiedle odpowiada potrzebom mieszkaricéw.
Przeczytam kilka stwierdzer, a Pana/Paniq prosze o okreslenie, do jakiego stopnia sie z nimi
zgadza(...)”

Najlepiej ocenianymi elementami/cechami osiedla s3:

Cecha/element osiedla Srednia z ocen badanych

1. Dobre skomunikowanie z centrum (wystarczajgco 41
’

duzo linii i przystankéw)

2. ,Osiedle jest dobrym miejscem do zycia” 41
?

3. Woystarczajaca liczba sklepéw w ktérych mozna zrobié 4

codzienne zakupy

4. Dobre skomunikowanie z pozostatymi czesSciami 38
?

miasta
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Najgorzej ocenianymi elementami/cechami osiedla s3:

Cecha/element osiedla

Srednia z ocen badanych

2. Brak miejsc w ktérych mozina spedzaé czas ze 24
?
znajomymi np. bar czy kawiarnia
3. Brak ogdolnodostepnych obiektow sportowych 26
?

(basendw, kortéw, sitowni) na terenie osiedla

Generalnie odpowiedzi mieszkaricow osiedla Ugorek i oséb zamieszkujgcych Olsze byty
zbiezne, dlatego zostaty przedstawione zbiorczo. Ponizej prezentujemy drobne rdznice w

natezeniu oceny poszczegdlnych zjawisk:

Oceniana cecha/zjawisko

Srednia z ocen
mieszkancow
OLSzY

Srednia z ocen
mieszkancow
UGORKA

Woystarczajaca ilosé
ogolnodostepnych miejsc zielonych

3,6 l

Otoczenie wkoto budynkéw jest
zadbane, jest raczej czysto

3,5 l

Osoby starsze, niepetnosprawne lub
rodzice z wdézkami moga sie
poruszaé po osiedlu bez problemu

Sg miejsca, w ktorych mieszkancy
mogg uprawiac sport na $wiezym
powietrzu: biegac, gra¢ w pitke,
jezdzi¢ na rowerze itp.

3,5 1
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ZadaliSmy réwniez pytanie otwarte o to, co jest najwiekszg zaletg Osiedla — udzielone
odpowiedzi zostaty skategoryzowane, a rozktad odpowiedzi w poszczegdlnych kategoriach
przedstawia wykres. Spontaniczne odpowiedzi respondentéw z jednej strony potwierdzajg
dane z wczesniejszych czesci wywiadu, iz atutem jest dobra lokalizacja i skomunikowanie,
ale tez przyniosty nowg informacje o tym, iz osiedle jest uznawane za spokojne, co nie jest
cechg banalng w odniesieniu do miejsca zamieszkania, gdyz kojarzy sie z poczuciem
bezpieczenstwa, przewidywalnosci itd. Spokdj rozumiany byt po pierwsze jako wzgledne
bezpieczenstwo, cisze, brak codziennych zaktécen, a po drugie ze wzgledu na oddalenie, czy

tez odseparowanie od gtéwnych, ruchliwych, hatasliwych ulic.

35

o 30 -+

X . .

z 95 l05|edlgjest

N spokojne

° 20 - ® dobra lokalizacja

3 15 -

S 10 - dobre

°© 5 - skomunikowanie
0 - M zielen

atut osiedla

Inne atuty, to odpowiedzi, ktérych nie ujelismy w 4 podstawowych kategoriach, takie jak:

walory przyrodnicze, park, przestrzen miedzy budynkami, dobra infrastruktura, mili,

przyjazni mieszkancy.

W odpowiedziach na pytanie o to, co mieszkanncédw najbardziej denerwuje na osiedlu,
ujawnit sie jeden dos¢ powszechny problem: brak miejsc parkingowych (51 wskazan w
pierwszej odpowiedzi — mozna bylo wskaza¢ wiecej trudnosci, powoddéw do
zdenerwowania). W innych kwestiach widoczne jest rozdrobnienie opinii, a do
powtarzajacych sie nalezg: dewastacja wspdlnych przestrzeni (6 wskazan), problemy

mieszkancow ze spodidzielnia mieszkaniowg (4 osoby), wysoki czynsz (2 wskazania);
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wymieniano tez zakorkowane drogi, brak tramwajow, brak odpowiedniego oswietlenia nocg,
itp. Zwracano uwage na codzienne ucigzliwosci jak brak windy, psy bez kagarnca, brak miejsc,

w ktérych mtodziez moze atrakcyjnie spedzac czas (po 1 wskazaniu).

Wada osiedla (wskazania w %):

45 42,1

B brak miejsc
40 parkingowych
35 285 M zanieczyszczenia
30 . ($mieci, odchody

m osoby zagrazajac
bezpieczenstwu

M hatas ruchu ulicz

odpowedzi w %

M brak odp.

M ucigzliwosci z
remontem Mogi

wada osiedla

inne

Pytanie o to, co wymaga najpilniejszej i najwazniejszej zmiany na osiedlu, byto zadawane
bezposrednio po pytaniach o zalety i wady osiedla. W zwigzku z tym nie jest zaskakujace, ze
wedtug mieszkancéw zmiany wymaga przede wszystkim sytuacja parkingowa (wskazania
na konieczno$é budowy nowych miejsc parkingowych). Ponadto zwracano uwage na kwestie
bezpieczenstwa (wskazujgc np. brak patroli policji i strazy miejskiej, co wymaga poprawy).
Wazng rzeczg jest tez stworzenie na osiedlu miejsca spotkan, takiego jak domu kultury lub
osiedlowego centrum, ktore zapewniatoby mozliwos¢ spedzania czasu réznym grupom

wiekowym mieszkancow osiedla.
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B nowe miejsca parkingowe

B poprawa bezpieczenstwa

B stworzy¢ miejsce spotkan

H remont drog wewn.osiedla

odpowiedzi w %

B odnowa blokow

M stworzy¢ miejsca atrakc.
spedzania czasu

nic nie zmienia¢

Co nalezatoby zmieni¢? (1 odp. w %) inne

Inne to np. bardziej dba¢ o zielen, stworzy¢ ogdlnodostepng placéwke kulturalng,
dostosowanie osiedla do potrzeb oséb niepetnosprawnych i rodzicéw z wézkami, remont

chodnikéw, zmiany w komunikacji miejskiej, sciezki rowerowe, wiecej tawek, nie wiem.

Ocena sytuacji problemowych

W jednym z pytaid poproszono respondentdw o ustosunkowanie sie do réznorodnych
stwierdzern dotyczgcych sytuacji problemowych, ktdore spotykajg mieszkarnicéw osiedli.
Zadaniem badanych byfo okreslenie, czy opisany stan jest na ich osiedlu: 4 - bardzo duzym
problemem, 3 - do$¢ duzym problemem, 2 - to sie zdarza, ale to nie jest duzy problem, 1 - nie
ma takiego problemu lub mogli takze stwierdzi¢, ze nie wiedzg, czy tez jest im trudno to

okresli¢. Ocenie mieszkarncéw badanych osiedli zostaty poddane nastepujgce opisy:
e S3 ludzie, ktorzy zachowujg sie w sposdb zagrazajgcy innym osobom

e S3 ludzie, ktdrzy niszczg wspdlng przestrzen np. Smiecg w miejscach publicznych,

niszczg tawki, piszg po murach

e Trawniki czy chodniki sg zajmowane przez parkujgce samochody
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e Po zmroku na osiedlu jest ciemno i na zewnatrz nie ma ludzi
e Zdarzajg sie czeste kradzieze/wtamania do piwnic samochoddéw, mieszkan
e Ludzie mieszkajacy tutaj sie nie znaja3.

Ponizszy wykres pokazuje rozktad odpowiedazi:

Pyt. o sytuacje problemowe na terenie osiedla

Prosze wskazaé, ktore z tych problemow i jak mocno dotyczg rowniez
Pana/Pani miejsca zamieszkania?

odpowiedzi w %

Problemy. Ludzie mieszkajacy tutaj sie nie znaja 34,1 37,4 16,8 l
Problemy. Zdarzajg sie czeste kradzieze / wtamania do 313 24.0 012 6.1
piwnic, samochoddéw, mieszkar : : : : - :
Problemy. Trawniki czy chodnikisg zajmowane przez parkujgce -
24,0 24,0 30,2 19,0 2,8
samochody 19,0
Problemy. Sa ludzie, ktérzy niszcza wspdlng przestrzen 12,8 31,8 40,2
Problemy. S3 ludzie, ktérzy zachowujg sie w sposdb zagrazajacy - 6.7
31,8 38,5 18,4 6,7
innym osobom .
B natym osiedlu tego problemu nie ma ™ to sie zdarza, ale nie jest to problem dosé duzy problem
B hardzo duzy problem M prak danych Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zadne z tych stwierdzen nie osiggnefo w érednich ocenach mieszkadcéw ,statusu bardzo
duzego problemu”. Dwa problemy zostaty srednio ocenione jako , dos¢ duzy problem”. W
taki sposéb odniesiono sie do stwierdzen: ,S3 ludzie, ktorzy niszczg wspdlng przestrzen”
oraz ,, Trawniki czy chodniki s3 zajmowane przez parkujgce samochody”. Pozostate sytuacje
problemowe zostaty srednio ocenione jako stany, ktére majg miejsce, ale nie sg duzym

problemem.

Po serii stwierdzen pytano badanych, czy jest jeszcze jakis problem, ktéry nie zostat

wymieniony przez ankietera, a nalezatoby go poruszy¢. Jedynie 18 oséb wskazato tego typu
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kwestie. Najczesciej zwracaty one uwage na ,problem studentéw” tzn. ich rotacyjnos¢ oraz
niestosowne zachowanie tej grupy lokatoréw. Pozostate wypowiedzi odnosity sie gtdwnie do
kwestii estetycznych i porzagdkowych (np. nieodpowiednie elewacje odnawianych budynkéw,
psie odchody, zasmiecone klatki, hatas, czy tez problem gotebi niszczacych budynki). Dwie
osoby wskazaty takze na funkcjonalne defekty osiedla — brak placéw zabaw i miejsc w

ktérych mozna spedzac wolny czas.

Analizujgc odpowiedzi mieszkancéw w podziale na respondentéw mieszkajgcych na osiedlu
Olsza i badanych z osiedla Ugorek nie wida¢ duzej réznicy w ich $rednich ocenach zjawisk
problemowych. Jedyng rdznicg jest odniesienie sie do stwierdzenia: ,Sg ludzie, ktérzy niszcza
wspolng przestrzen” — osoby zyjace na osiedlu Ugorek srednio ocenity, ze ,to sie zdarza, ale
to nie jest duzy problem”, natomiast osoby mieszkajgce na Olszy stwierdzity, ze jest to ,,dos¢

duzy problem”.

Generalnie dane dotyczgce oceny sytuacji problemowych wskazujg na to, ze na badanych
osiedlach skala zjawisk patologicznych, takich, jak: kradzieze, wtamania, osoby
zachowujace sie w sposdb zagrazajacy bezpieczenstwu wspotmieszkancéw itp., nie jest
zbyt duza. Problemem dostrzeganym przez mieszkancow jest zachowanie porzadku
(rozumianego, jako czysto$é, a takze jako przestrzeganie zasad wspotzycia sgsiedzkiego) oraz
brak odpowiedniej infrastruktury na terenie osiedla (przede wszystkim brak parkingéw i

wynikajgca z tego koniecznos¢ parkowania na trawnikach i chodnikach).

PODSUMOWANIE — OSIEDLE JAKO MIEJSCE DO ZYCIA

Wyniki badan wskazujg na to, ze decyzje o zamieszkaniu na osiedlu Olsza lub Ugorek s3
przede wszystkim podyktowane wzgledami pragmatycznymi (korzystna lokalizacja, dobrym
potgczeniem komunikacyjnym z pozostatg czescig miasta, dos$¢ dobrym standardem
mieszkan przy odpowiedniej lokalizacji, bliskosScig miejsca pracy/nauki i atrakcyjng ceng) — te
powody zadeklarowato 41% respondentdw. W przypadku nieco mniejszego odsetka — 38%
0sO0b — o zamieszkaniu na osiedlu Olsza lub Ugorek zadecydowat przypadek lub tez brak
wyboru (mieszkanie zostato przydzielone, takie byto dostepne w spétdzielni, stanowi

wtasnoscia rodziny lub zostato przekazane w spadku).
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Niezaleznie od przyczyn dla ktorych respondenci zdecydowali sie zamieszka¢ na badanych
osiedlach, zdecydowana wiekszos¢ badanych nie planuje zmieniaé lokalizacji, w ktorej 2yjq.
Brak taki plandw w perspektywie najblizszych kilku miesiecy zadeklarowato 86% o0sdb,
natomiast w dalszej perspektywie nie zamierza wyprowadzaé sie z Ugorka lub Olszy 56%

respondentdw.

Mimo tego, ze wiekszo$¢ respondentédw nie zamierza wyprowadzi¢ sie z badanych osiedli
wielu z nich dostrzega mankamenty miejsca, w ktérych zyjg. W oczach badanych gtéwng
wada osiedli jest brak dostatecznej ilosci miejsc parkingowych (z tym wigze sie takze
problem samochodéw parkujacych na trawnikach, chodnikach, czy tez placach zabaw).
Uczestnicy badan uznali takze, ze duzym deficytem Olszy Ugorka jest brak miejsc, w ktérych
mozna spedza¢ czas ze znajomymi (takich, jak np. bar czy kawiarnia) oraz brak
ogolnodostepnych obiektow sportowych (basendéw, kortéw, sitowni). Analiza sytuacji
problemowych, z ktdrymi mozna spotkaé sie na réznych osiedlach pokazata, ze jedynie dwa
zjawiska stanowig dla mieszkancow ,dos¢ duzy problem”. Taki status przyznano
stwierdzeniom: ,,Sg ludzie, ktérzy niszczg wspdlng przestrzen” oraz , Trawniki czy chodniki sg

zajmowane przez parkujgce samochody”.

Przeprowadzone badania wskazujg takze, na to, ze respondenci dostrzegajg zalety osiedli, na
ktérych zyja. Przede wszystkim zwracajg oni uwage na dogodng lokalizacje — korzystne
usytuowanie wzgledem centrum i odpowiednig komunikacje z innymi czesciami miasta.
Zaznaczano takze, ze mocng strong osiedli jest odpowiednia ilo$¢ sklepéw, w ktérych mozna

robi¢ codzienne zakupy, tereny zielone oraz wzgledny spokd;.

Warto zauwazyé, ze wymieniane przez mieszkancow zalety wptywajg na to, ze zycie na
osiedlu mozna postrzegaé jako do$¢ harmonijne i wygodne, ale niezapewniajgce ciekawej
oferty rozrywkowej, kulturalnej, czy tez sportowej. Generalnie z ocen mieszkancéw wynika,
Ze zycie na terenie badanych osiedli jest spokojne. Mozna stwierdzi¢, ze jest ono do$¢ ubogie
zarbwno w atrakcje, jak i zjawiska patologiczne. Taki stan rzeczy jest dobrg bazg dla

rozpoczynania dziatan rewitalizacyjnych na rzecz mieszkancow.
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5.2. Kapitat spoteczny w sgsiedztwie

Poziom kapitatu spotecznego badany byt poprzez zestaw pytan, odnoszacych sie nie tylko do
ogblnej oceny poziomu zaufania, lecz takze do codziennych relacji miedzyludzkich,
wystepowania réznych zachowan pomiedzy sgsiadami z klatki lub bloku oraz poprzez analize

zwigzku respondentdéw z miejscem zamieszkania.

Ogdlna ocena relacji miedzyludzkich

W jednym z pytan proszono badanych o ogdlng ocene relacji miedzyludzkich. Na podstawie
odpowiedzi mieszkarncéw Olszy i Ugorka mozna wnioskowa¢, ze udzielanie pomocy
miedzysgsiedzkiej nie jest zbyt czeste, jednak wiekszo$¢ mieszkancow jest przekonana, ze
w sytuacjach kryzysowych moina liczy¢é na pomoc s3gsiadow (w sumie 61% badanych
odpowiedziato na to pytanie: ,ludzie sobie wzajemnie pomagaj3” lub ,ludzie pomagajg sobie

tylko w przypadku powaznych probleméw”). Rozktad odpowiedzi obrazuje ponizszy wykres.

Pyt. o0 0ogolng ocene relacji miedzyludzkich na osiedlu (odpowiedzi w %)

Relacje miedzy mieszkancami

M ludzie sobie wzajemnie
pomagajg

M |udzie pomagajg sobie
przypadku powaznych
probleméw

kazdy dba tylko o siebi

® nie wiem/trudno powi

Zaufanie

Zaufanie jest jednym z podstawowych elementéw kapitatu spotecznego. Tworzy ono baze
dla rozwoju interakcji spotecznych, wspodinych dziatan, czy tez po prostu utatwia przebieg
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wspolnej egzystencji. Natomiast deficyty zaufania utrudniajg wszystkie te procesy, dlatego
tez jednym z elementéw spotecznej diagnozy osiedla Olsza i Ugorek byta ocena poziomu
zaufania, jaki wykazujg wobec siebie mieszkancy. Uczestnikom badan zadano trzy pytania

dotyczace zaufania w kontekscie sgsiedztwa.

W jednym z pytan poproszono badanych o ocene, na ile prawdopodobne jest to, ze ktérys z
sgsiadow oddatby zgubiony przez respondenta dowodd osobisty lub legitymacje.
Pozytywna odpowiedZ badanego wskazuje na to, ze jego zdaniem sgsiedzi znajg sie
(wiedzieliby, gdzie mieszka osoba, ktérej nalezy oddaé odnaleziony dokument) i sg sktonni do
udzielenia pomocy (zaangazowaliby sie w oddanie dokumentu). Odpowiedzi udzielone przez
respondentow sugerujg, ze jest dos¢ duzy stopien znajomosci pomiedzy mieszkancami
osiedla oraz duze przekonanie o prawdopodobienstwie udzielenia pomocy sasiedzkiej — w
sumie az 68% o0sob zadeklarowato mniej lub bardziej intensywne przekonanie, ze dokument
zostatby zwrécony (tzn. taki odsetek wybrat odpowiedz? ,jestem tego pewny” lub ,jest to

prawdopodobne”). Ponizszy schemat obrazuje peten rozktad odpowiedzi.

Pyt. projekcyjne o zachowania innych w problematycznej sytuacji (odpowiedzi w %)

Prosze sobie wyobrazi¢, ze zgubit Pan/Pani swéj dowdd osobisty lub
legitymacje w swojej okolicy i ktos go odnalazt. Na ile jest Pan/Pani
przekonany/a, ze kto$ zwrdci go Panu/Pani?

W kolejnych dwéch pytaniach poproszono respondentéw o okreslenie, jakie majg zaufanie

do mieszkancéw osiedla oraz jaki jest ich stopien zaufania do mieszkaricow bloku. Badani
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M jestem tego pewny/a

M jest to prawdopodobr

to mato prawdopodol

B na pewno nikt nie zwi

M nie wiem, trudno pow



uzywali do tego celu nastepujgcej skali: 1 - bardzo mate; 2 - mate, 3 - ani duze, ani mate;

4 - duze, 5 - bardzo duze.

Na podstawie deklaracji badanych mozna stwierdzi¢, ze najwiekszy odsetek mieszkancéw
Ugorka i Olszy ma s$redni poziom zaufania wobec oséb zamieszkujgcych ich osiedle.
Najwiekszy odsetek (47%) badanych deklaruje, ze ich poziom zaufania wobec mieszkancow
osiedla jest ,ani duzy, ani maty”, kolejna pod wzgledem liczebnosci grupa oséb (33%),
ocenita swoje zaufanie jako ,duze”, a jedynie 1% okreslito, ze ich zaufanie do mieszkancow
osiedla jest ,bardzo duze”. Na przeciwlegtym krancu skali (odpowiedzi: ,mate” i ,bardzo
mate”) jest 19% badanych. Zatem mozna stwierdzi¢, ze badani podchodzg do innych
mieszkancow osiedla z dos¢ duzg rezerwa, jednak wiekszo$¢ z nich nie wyraza braku zaufania

wobec wspotmieszkarncéw.

Odpowiedzi na pytanie dotyczgce poziomu zaufania wobec mieszkancéw bloku wskazujg na
to, ze wiekszos$¢ oséb 2yjacych na osiedlu Olsza i Ugorek ufa swoim najblizszym sgsiadom
(51% badanych stwierdzito, ze wobec wspdétmieszkancow bloku ma duzy poziom zaufania, a
7% zadeklarowato, ze jest on ,bardzo duzy”). Przeciwnych odpowiedzi, wskazujgcych na brak
zaufania udzielifo jedynie 7% respondentéw (,maty” poziom zaufania zadeklarowato 2%
badanych, a 5% ,bardzo maty”), natomiast 35% badanych ocenito swéj poziom zaufania jako

neutralny — mdéwigc ,,ani duzy, ani maty”. Ponizsze wykresy obrazujg deklaracje badanych.

Pyt. o zaufanie do mieszkaricéw osiedla (odpowiedzi w %)

Jakie ma Pan/Pani zaufanie
do mieszkancow osiedla?

1%

B Bardzo mafte
H mafe

Aniduze, ani mate
B duze

m bardzo duze

47%
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Pyt. O zaufanie do mieszkancow bloku (odpowiedzi w %)

Jakie ma Pan/Pani zaufanie do
sasiadow z bloku?

M bardzo mate
| mate

aniduze, ani mate
H duze

m bardzo duze

Wyniki pytan dotyczgcych zaufania zostaty przedstawione zbiorczo dla mieszkancéw Olszy i
Ugorka w zwigzku z brakiem znaczacych réznic pomiedzy odpowiedziami tych dwdch grup

respondentdw.

Znajomosci i interakcje

Innym waznym wskaznikami relacji miedzy mieszkancami byty pytania o liczbe sgsiadow
znanych z imienia i nazwiska, liczbe sgsiaddw, z ktérymi utrzymywane sg relacje towarzyskie
oraz liczbe sasiaddw na ktérych respondent moze liczy¢ w potrzebie. Dodajmy, ze w
przypadku koniecznosci wyjasnienia, co doktadnie oznaczajg relacje towarzyskie lub
przyjacielskie, ankieterzy i ankieterki podawaty przyktady, takie jak: zapraszanie sie
wzajemnie na kawe do mieszkania, dzielenie upieczonym ciastem, ogladanie telewizji,

wspodlne wychodzenie na spacery, itp.

Na pytanie o liczbe sgsiadow znanych z imienia i nazwiska, sposréd 179 zapytanych przez
nas oséb:

* 24% respondentéw: nie zna zadnego sgsiada z imienia i nazwiska

*  40% 0s6b: z imienia i nazwiska zna od 1 do 5 sgsiadow
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* 17% o0sob: zna od 6 do 10 sgsiadow

* 6% 0s6b: zna od 11 do 15 oso6b

* 7% respondentéw: zna od 16 do 20 sgsiadow

* 6% 0sbb: zna powyzej 20 sgsiadow (a nawet 1 osoba: 100 sgsiadéw, 1 osoba: 150
sgsiadow)

* 17 respondentdéw — nie udzielito odpowiedzi (braki odpowiedzi zostaty potraktowane

jako brak danych i nie wliczono ich do analizy).

Analizujgc odpowiedzi na to pytanie, mozina dostrzec rdzinice pomiedzy deklaracjami
mieszkancow osiedla Olsza, a lokatorow osiedla Ugorek. Osoby mieszkajagce na Olszy

srednio znajg z imienia i nazwiska 10 sgsiadow, natomiast mieszkancy Ugorka 7.

Inne pytanie mierzgce relacje pomiedzy mieszkaricami osiedli dotyczyto liczby sgsiadow, z
ktorymi respondent(ka) utrzymuje relacje towarzyskie/przyjacielskie. Z deklaracji 179
badanych wynika, ze:

*  50% respondentdow: nie utrzymuje z zadnym sgsiadem takich relacji

*  43% badanych: ma takie relacje z 1-5 sgsiadow

* 5% osdéb: ma takie relacje z 6-10 sgsiadami

* 2% osOb: utrzymuje takie relacje z wiecej niz 11 sgsiadami (nawet 20, 30, 40
sgsiadéw-znajomych)

* 6 0sOb: nie udzielto odpowiedzi (braki odpowiedzi zostaty potraktowane

jako brak danych i nie wliczono ich do analizy).

W odpowiedziach na to pytanie wida¢ zdecydowane réznice pomiedzy mieszkaficami osiedla
Olsza, a mieszkancami osiedla Ugorek. Dobrze te odmiennos¢ obrazuje Srednia z
deklarowanej przez respondentéow liczby sgsiadéw z ktédrymi utrzymujg relacje
towarzyskie/przyjacielskie. Na Ugorku s$rednio deklarowano posiadanie tego typu

kontaktéw z 3 osobami, natomiast na Olszy jedynie z 1 sgsiadem.
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Kolejne pytanie stuzgce do oceny sity relacji sgsiedzkich brzmiato: ,Na ilu sqsiadéw moze
Pan liczy¢ w potrzebie?” Wedtug odpowiedzi:

* 23% badanych: uwaza, ze nie moze liczyé w potrzebie na zadnego sasiada

*  61% respondentédw: moze polegac w taki sposéb na 1-5 sgsiadach

* 8% 0sbéb: moze liczy¢ na pomoc 6-10 sgsiaddow

* 3% badanych: sadzi, ze moze polegac¢ w taki sposdb na 11-15 sgsiadach

* 3% o0sbéb: moze liczy¢ w potrzebie na 16-20 sgsiadow

* 2% badanych: deklaruje, ze w potrzebie moze liczy¢ na ponad 20 sgsiadéw (nawet na

30, 40 0s6b)
* 7 0s6b: nie udzielito odpowiedzi (braki odpowiedzi zostaty potraktowane

jako brak danych i nie wliczono ich do analizy).

Podobnie, jak w przypadku odpowiedzi na poprzednie pytania dotyczace relacji sgsiedzki,
rowniez w przypadku tego, widaé rdznice pomiedzy deklaracjami mieszkaricéw Olszy i
Ugorka. Osoby mieszkajace na Ugorku srednio deklarujg, ze w potrzebie moga liczy¢ na 3
sgsiadow, natomiast lokatorzy z Olszy uwazaja, ze gdybym zaszta potrzeba uzyskaliby

pomoc od 5 os6b.

Poprosilismy tez o ocene czestosci wystepowania sytuacji, ktore w studiach nad
sgsiedztwami uznawane s3 za wskazniki ,gtebokosci” lub ,ptytkosci” sasiedztw.
Wymienione przez ankietera sytuacje obejmowaty zaréwno ptytkie relacje rytualne (np.
mowienie sobie dzien dobry na klatce schodowej), jak i relacje prywatnego zaangazowania,
zaktadajgce ugruntowane zaufanie i wzajemnos¢ (opieka nad dzieckiem, pozyczanie
pieniedzy), oraz dziatania obywatelskie, odnoszone do wspdlnych inicjatyw w imieniu
wszystkich mieszkancow. Doktadny rozktad odpowiedzi zawiera ponizszy wykres, na ktorym
wyraznie widaé, ze bardziej angazujace relacje sgsiedzkie albo nie wystepuja, albo nalezg

do rzadkosci, zas dominujg relacje grzecznosciowe i ,,ptytkie”.
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Pyt. Jak czesto w tym bloku wystepuja takie sytuacje jak... (odpowiedzi w %)

Jak czesto w tym bloku wystepuja takie sytuacje, jak...

odpowiedziw %

wspolne zatatwianie spraw waznych dla mieszkancow
rozmowy o problemach wspdlnych dla mieszkancéw bloku 36,3

pomoc w zatatwianiu drobnych spraw.

pilnowanie mieszkania sgsiadow

opieka nad dzie¢mi lub starszymi

pomoc w drobnych naprawach

pozyczanie pieniedzy
pozyczanie artykutéw spoz.

mowienie sobie "dzien dobry" na korytarzu

towarzyskie rozmowy o codziennych sprawach

5.3. Relacje mieszkancow z otoczeniem spotecznym

Waznym aspektem diagnozy przeprowadzanej na osiedlach Olsza i Ugorek byta analiza sity
przywigzania, jakg badani wykazujg wobec miejsca zamieszkania. Relacja ta byta badana
wielowymiarowo. Pytania kwestionariusza odnosity sie do: zwigzku emocjonalnego,
funkcjonalnej zaleznosci, swiadomosci wydarzed majgcych miejsce w przestrzeni osiedla,
wiedzy na temat organizacji dziatajgcych na rzecz mieszkancéw, a takze aktywnosci w tego

typu stowarzyszenia i uczestnictwa w lokalnych wydarzeniach.

W jednym z pytan mieszkaricy mieli ocenié, jak zachowaliby sie, gdyby pojawita sie okazja
zmiany obecnego lokum na mieszkanie o podobnym standardzie znajdujgce sie w innej
dzielnicy Krakowa. Ponizszy wykres obrazuje rozktad odpowiedzi mieszkarnicdw Ugorka i Olszy
— wyniki przedstawimy zbiorczo ze wzgledu na brak istotnych réznic pomiedzy lokatorami

poszczegblnych osiedli.
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Pyt. o chec przeprowadzki do innej dzielnicy (odpowiedzi w %)

Czy gdyby nadarzyta sie okazja przeprowadzki
do mieszkania o podobnym standardzie w innej
dzielnicy Krakowa to...

m zgodzif(a)by sie Pani(i) bez
wahania

M raczej by sie Pan(i)
wyprowadzit(a)

raczej by sie Pan(i) nie
wyprowadzit(a)

M nie wyprowadzit(a)by
Pan(i)sie na pewno

M nie wiem/trudno powiedzie¢

Najwiekszy odsetek badanych (40%) zaznaczyt, ze nie przeprowadzitby sie na pewno do
mieszkania w innej lokalizacji, a 33% respondentéw zadeklarowato, ze raczej by sie nie
przeprowadzili. Po dodaniu obu tych deklaracji mamy 73% oséb, ktore nie chciatyby sie
wyprowadza¢ z Ugorka lub Olszy. Podczas gdy che¢ zmiany lokum (w formie zdecydowanej,
bad? tez hipotetycznej) deklaruje jedynie 26% badanych. Takie proporcje wskazujg na to, ze
jest duzy odsetek mieszkancow, ktorzy mysla o badanych osiedlach jako o dtugoterminowej
lokalizacji. Co ciekawe taka tendencja wystepuje zaréwno u wiascicieli mieszkan, jak i u oséb
wynajmujacych lokale na badanych osiedlach. Warto to podkresli¢, poniewaz w trakcie
badan mieszkancy czesto méwili o tym, ze ich zdaniem osoby wynajmujgce mieszkania
traktujg Ugorek i Olsze jako tymczasowe lokalizacje i nie majg checi i powoddw, aby wtgczac
sie w dziatania na rzecz osiedla. Przeprowadzone badania podwazajg stusznos¢ tych opinii, a
w kontekscie przeprowadzania dziatan rewitalizacyjnych pozwalajg przypuszczaé, ze istnieje
duza grupa mieszkancéw, ktdrzy sg przywigzani do miejsca zamieszkania i by¢é moze po
odpowiednim zmotywowaniu byliby zainteresowani wdrazaniem zmian w przestrzeni

osiedla.

28



5.4. (Praktykowana) funkcjonalnos¢ osiedla

Aby zbada¢, jakie funkcje petnig osiedla Olsza i Ugorek zadano respondentom serie pytan o
to, czy oni sami lub cztonkowie ich gospodarstwa domowego wykorzystuja osiedle na
ktorym mieszkajg w okreslony sposob. Ponizsza tabelka pokazuje zbiorcze zestawienie

odpowiedzi. Wyniki sg przedstawione zbiorczo dla Olszy i Ugorka ze wzgledu na brak

statystycznie istotnych réznic pomiedzy odpowiedziami mieszkaricéw obu osiedli.

Wykorzystywanie osiedla przez badanych:

AKTYWNOSC TA DOTYCZY:

FUNKCJA/AKTYWNOSC
(WYKONYWANA NA OSIEDLU):

mniej niz 5%

respondentow lub cztonkéw ich gospodarstw
domowych

Uczy sie w szkole podstawowej/gimnazjalnej lub
Sredniej na osiedlu

Uczeszcza na kursy/szkolenia na terenie osiedla

Chodzi do klubow/dyskotek na terenie osiedla

mniej niz 10%

respondentéow lub cztonkéw ich gospodarstw
domowych

Pracuje zawodowo/zarobkowo na terenie
osiedla
Spotyka sie w sprawach biznesowych Ilub

stuzbowych na terenie osiedla

mniej niz 20%

respondentéw lub cztonkéw ich gospodarstw

Chodzi do restauracji, kawiarni, pizzerii itp.

Korzysta z obiektéw sportowych (basen, klub

domowych fitness)
okoto 1/3 Zatatwia sprawy formalnych w bankach,
urzedach
(30-40%)
Korzysta z instytucji kultury (dom kultury,
respondentéow lub cztonkéw ich gospodarstw st

domowych
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Wyniki funkcjonalnej analizy osiedli wskazujg na to, ze poza oczywistg funkcjg mieszkalna,

Ugorek i Olsza sg przede wszystkim wykorzystywane jako miejsca w ktorych: robi sie
codzienne zakupy (takie zastosowanie zadeklarowato prawie 90% badanych), korzysta sie z
placowek stuzby zdrowia, chodzi do kosciota i organizacji przykoscielnych oraz korzysta z
otwartych przestrzeni rekreacyjnych takich, jak np. boisko lub park (te czynnosci
zadeklarowato okoto 60% badanych). W duzo mniejszym stopniu (30-40%) osiedla sa
wykorzystywane do zatatwiania spraw formalnych w bankach i urzedach, badz tez

korzystania z instytucji kultury (domu kultury lub biblioteki).

Zasadniczo funkcja osiedli ogranicza sie do wymienionych wyzej aktywnosci. Pozostate
zastosowania Ugorka i Olszy sg doswiadczeniem niewielkiego odsetka mieszkancéw (do
20%). Zatem oba osiedla w aspekcie funkcjonalnym sg przede wszystkim miejscami
drobnego handlu, realizacji obrzedéw religijnych, wypoczynku w otwartych przestrzeniach

zielonych oraz korzystania z ustug placéwek stuzby zdrowia.

Warto zauwazyé, ze pewne kategorie funkcji wystepuja w znikomym odsetku deklaracji
mieszkanncdw. Mianowicie sg to zastosowania zwigzane z oswiatg (uczeszczanie do réznego
typu szkét oraz na kursy i szkolenia na terenie osiedla), rozrywka (chodzenie do klubéw,
dyskotek, restauracji i kawiarni), pracg zawodowg (praca zawodowa na terenie osiedla, czy

tez spotkania stuzbowe) oraz sportem (korzystanie z sitowni lub klubu fitness).

Brak niektérych funkcji, takich jak np. zastosowania zwigzane z oswiatg i ,,wykonywanie
pracy zawodowej na terenie osiedla”, jest w duizym stopniu efektem specyfiki
demograficznej Olszy i Ugorka — znaczgcego odsetka oséb w wieku emerytalnym i oséb
uczacych sie. Pozostate dwie funkcje, ktdre wystepuja sporadycznie na badanych osiedlach —
wykorzystania zwigzane ze sportem oraz aktywnosci powigzane z rozrywkg, mozna uznacd za
obszary deficytowe osiedla. Takie wnioski nasuwajg sie po analizie pytania dotyczacego

diagnozy potrzeb mieszkancow oraz spontanicznych wypowiedzi respondentéw. Oba te
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Zzrodta wskazujg na to, ze osoby zamieszkujgce na osiedlach Olsza i Ugorek chciatyby
wykorzystywac osiedle jako miejsce rozrywki (tzn. korzystaé z klubow, restauracji, kawiarni,
czy tez dyskotek) oraz uczeszczaé na terenie osiedla do miejsc oferujgcych zajecia sportowe
(sitowni lub fitnessu). Jednak brak obiektéw sportowych i rozrywkowych uniemozliwia im

realizacje potrzeb i zamierzen.

Planujac dziatania rewitalizacyjne w przestrzeni osiedla Olsza i Ugorek nalezy zwrdéci¢ uwage
na spofeczne zapotrzebowanie na miejsca rozrywki i spotkan oraz obiekty umozliwiajgce
podtrzymywanie aktywnosci fizycznej. Rozwéj tych obszarédw moze znaczgco poprawié
atrakcyjnos¢ osiedla w oczach potencjalnych lokatoréw, szczegdlnie oséb mtodych
(respondenci do 27 roku zycia w najwiekszym stopniu zwracali uwage na deficyty osiedli w

wymienionych aspektach).

Przy czym warto zauwazyé, ze stworzenie miejsc spotkan o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym, czy tez zwigzanych z aktywnoscig fizyczng, mogtoby by¢ réwniez atrakcyjne
dla innych grup respondentéw. Przypuszczalnie miejsca spotkan mogtyby by¢ szczegdlnie
istotne dla o0sdb tworzgcych jednoosobowe gospodarstwo domowe (takie gospodarstwa

stanowig 20% rodzin zamieszkujacych badane osiedla).

5.5. Udziat w zyciu lokalnej spotecznosci i postawy wobec Programu
Rehabilitacji

Mieszkancy byli réwniez pytani o to, czy styszeli o jakichkolwiek wydarzeniach
organizowanych dla mieszkancéw osiedla. Odpowiedzi pozytywnej udzielito 35%
respondentéw. Ci, ktdrzy udzielili takiej odpowiedzi, byli pytani o przyktad takiego

wydarzenia: podawano dziatania spotdzielni, klubu seniora, PAL, parafii.

Pyt. Wiedze na temat jakichkolwiek wydarzen na osiedlu (bez wzgledu na termin,

organizatora, etc.) (odpowiedzi w %)
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Czy styszat(a) Pan/Pani o jakichs wydarzeniach organizowanych dla
mieszkancow na terenie osiedla (np.
sportowe, rekreacyjne, spotecznych lub religijne)?

H nie

M tak

A co ciekawe, kiedy nastepnie respondenci byli pytani, czy styszeli o Programie Rehabilitacji
osiedla, rozktad odpowiedzi byt bardzo zblizony. 9% osdb odpowiedziato pozytywnie,
natomiast 65% osob zadeklarowato, ze nie styszato o takim Programie, a 2 osoby nie udzielity

odpowiedzi i potraktowano to jako brak danych.

Pyt. o wiedze na temat programu rehabilitacji osiedla (odpowiedzi w %)

Czy styszat Pan o Programie Rehabilitacji Osiedla realizowanym przez
Urzad Miasta Krakowa?

H nie

W tak

Sposrod oséb, ktdre styszaty o Programie Rehabilitacji, tylko cze$é osdb byta w stanie podad
Zzrodto swojej wiedzy. Najczesciej wskazywano na plakat wywieszony na klatce budynku (32
wskazania), na uzyskanie informacji od znajomych lub rodziny (9 wskazan), ulotki wtozone do
skrzynki pocztowej (4 wskazania) — przy czym nalezy przypomnieé, ze przed rozpoczeciem
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badan w klatkach schodowych i w skrzynkach pocztowych znalazty sie informacje o projekcie
badawczym realizowanym przez IS UJ na zamdwienie UMK w zwigzku z Programem
Rehabilitacji, i mozna przypuszczaé, ze cze$¢ respondentdow miata na mysli te wiasnie zrédta
informacji. Po 2-3 wskazania uzyskaty tez informacje z prasy lokalnej, z Internetu czy z

plakatéw na przystankach komunikacji miejskiej.

Che¢ udzialu w Programie rehabilitacji zadeklarowato 34% rozmoéowcéw, motywujgc to
gtéwnie checig pomocy w poprawie warunkéw zycia w dzielnicy i decydowania o sprawach
osiedla (facznie 22 wskazania) oraz zainteresowaniem sprawami osiedla (17 wskazan); kilka
0s6b motywowato cheé¢ wigczenia sie z ciekawosci (9 wskazan), posiadaniem duzej ilosci
wolnego czasu (6 wskazan) lub traktowaniem takiej aktywnosci jako formy mitego spedzania

czasu (5 wskazan)

Nieco ponad potowa respondentéw (52% oséb) nie wyrazita checi udziatu w Programie,
wyjasniajac to najczesciej brakiem czasu (41 wskazan), wiekiem (np. ,jestem za stary/a”) —
17 wskazan, brakiem zainteresowania takimi dziataniami (13 wskazan). Pojawity sie tez
uzasadnienia ztym stanem zdrowia (5), planami wyprowadzki (4) czy brakiem zwigzku z

miejscem (2) itp.

Pyt. o che¢ udziatu w dziataniach programu rehabilitacji osiedla (odpowiedzi w %)

Chec udziatu w Programie Rehabilitacji

14%
B tak

trudno powiedzieé
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PODSUMOWANIE — KAPITAL SPOLECZNY W SASIEDZTWIE, FUNKCJONALNOSC OSIEDLA

Przeprowadzone badania wskazujg na to, ze wiekszos¢ mieszkarnicow Ugorka i Olszy ocenia
dos$¢ pozytywnie relacje miedzysasiedzkie — 61% badanych odpowiadajac na pytanie o
ogdlne relacje pomiedzy mieszkancami wybrato odpowiedz: ,ludzie sobie wzajemnie

pomagaja” lub ,ludzie pomagaja sobie tylko w przypadku powaznych problemoéw”.

Podobne tendencje sg réwniez dostrzegalne w deklaracjach dotyczacych zaufania
sgsiedzkiego. Badania pokazaty, ze mieszkancy Olszy i Ugorka majg dos¢ duze zaufanie do
swoich sgsiadow. W ocenach poziomu zaufania do wspdtmieszkancéow osiedla i osob
zamieszkujgcych ten sam blok przewazajg neutralne i pozytywne deklaracje (Srednio w obu
pytaniach: 46% badanych deklarowato, ze ma ,duze” lub ,bardzo duze zaufanie”, a
neutralne oceny wyrazito 41% respondentdéw). Niewielki odsetek badanych zadeklarowat, ze
ma ,mate” lub ,bardzo mate” zaufanie do wspdétmieszkancow osiedla, czy tez bloku (Srednio

w obu pytaniach byto to jedynie 13%).

Inaczej natomiast wyglada rozktad odpowiedzi na pytania dotyczgce konkretnych interakcji
pomiedzy sgsiadami, takich jak np. méwienie sobie ,dzier dobry” na korytarzu, towarzyskie
rozmowy, wspolne zatatwianie spraw, czy tez opieka nad osobami starszymi lub dzie¢mi. Z
deklaracji badanych wynika, ze ich kontakty ograniczaja sie do kurtuazyjnych gestéw, a
gtebsze relacje wystepujg dos$é rzadko (srednio we wszystkich pytaniach tego typu az 46%

respondentdw deklarowato, ze wskazane zachowanie nie wystepuje pomiedzy sgsiadami

nigdy).

Jednak badani wykazywali stosunkowo duze przekonanie o tym, ze mogg liczy¢ na swoich
sgsiadow w potrzebie — 61% zadeklarowato, ze w sytuacji kryzysowej uzyskatoby pomoc od
1-5 sgsiadow, a 16% uwaza, ze moze liczy¢ w taki sposdéb na 6 i wiecej sgsiadéw. Dos¢ duzy
jest takze odsetek oséb, ktore wykazujg sie znajomoscig wspétmieszkancow (pytano o to, ilu
sgsiadéw badany zna z imienia i nazwiska) — 40% respondentéw zadeklarowato, ze w taki
sposob zna 1-5 sgsiaddw, 36% twierdzi, ze zna 6 i wiecej sgsiadow, natomiast prawie %

badanych nie zna imienia i nazwiska zadnego z sgsiadow.

Odnoszgc sie do innych zastosowanych wskaznikow kapitatu spotecznego w sgsiedztwie —

poczucia zwigzku z miejscem zamieszkania oraz udziatu w zyciu lokalnej spotecznosci —
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nalezy zauwazy¢, ze mieszkancy majg dos¢ silne poczucie zwigzku z badanymi osiedlami.
Dobrze to przywigzanie obrazujg dane dotyczace checi zmiany mieszkania. Na pytanie o to,
czy respondent zdecydowatby sie przeprowadzi¢, gdyby nadarzyta sie mozliwos$é wynajecia
mieszkania o podobnym standardzie w innej dzielnicy Krakowa 73% osoby zadeklarowaly, ze
nie chciatyby wyprowadzi¢ sie z osiedla. Jesli jednak spojrzymy na zwigzek mieszkancéw z
osiedlem przez pryzmat funkcjonalnego wykorzystania miejsca zamieszkania dostrzezemy, ze
w zdecydowanej wiekszosci mieszkancy Olszy i Ugorka nie uczestnicza w zyciu
kulturalnym, sportowym i spotecznym lokalnej spotecznosci. Z deklaracji respondentéw
wynika, ze powodem tego stanu rzeczy jest przede wszystkim uboga oferta osiedlowych
instytucji i organizacji w tym zakresie. Przede wszystkim w opiniach mieszkaricow na osiedlu
brakuje ogdélnodostepnych miejsc rozrywki (tzn. klubéw, restauracji, kawiarni, czy tez

dyskotek) oraz instytucji oferujgcych zajecia sportowe (sitowni lub fitnessu).

Na podstawie odpowiedzi na pytania mierzagce poziom kapitatu spotecznego, mozna
whioskowac, ze mieszkancy Ugorka i Olszy sg przywigzani do osiedli na ktérych zyjg. Zebrane
dane wskazujg takze na to, ze mieszkanicy majg duze zaufanie do swoich sgsiadéw oraz dos¢
silne przekonanie o tym, ze w sytuacji kryzysowej uzyskaliby pomoc z ich strony. Jednak
mimo tego kapitatu rzeczywiste kontakty i interakcje ograniczajg sie gtéwnie do
grzecznosciowych gestéw. Opisane tendencje sugerujg, ze zycie oferta kulturalna, sportowa i
spoteczna badanych osiedli jest do$é¢ uboga, jednak istnieje dobry spoteczny klimat dla
przeprowadzania dziatan aktywizujacych spotecznos¢ oraz dziatan na rzecz wspdlnych

spraw.

5.6. Wtasciciele kontra wynajmujacy?

W omawianych badaniach uczestniczyty osoby wynajmujgce mieszkania na osiedlu Olsza
lub Ugorek (57 osdb) oraz wtasciciele mieszkan lub krewni wtascicieli (118 oséb). W trakcie
wywiaddw z mieszkancami bardzo czesto obie te dwie grupy postrzegaty siebie nawzajem
jako opozycje. Warto zatem przedstawi¢ elementy rdinigce i faczgce obie kategorie i

zastanowic sie, czy rzeczywiscie ich cechy i interesy sg az tak odmienne.

35



Perspektywa demograficzno-spoteczna

Wynajmujgcy mieszkania to przede wszystkim osoby mtode (Srednia wieku - 25 lat),
natomiast wtasciciele mieszkan sg duzo bardziej zréznicowani pod wzgledem wieku. Jednak
wyraznie wida¢, ze wsrdd tej grupy przewazajg osoby starsze (Srednia wieku wynosi 59 lat).
Kolejng réznicg w obu analizowanych grupach jest gtdwna aktywnos¢ zyciowa respondentéw
i ich wyksztatcenie. Wynajmujgcymi mieszkania sg gtéwnie studenci (60% badanych podato
studiowanie jako gtéwne zyciowe zajecie), znaczacg czes¢ najmujacych lokal (35%) stanowity
rowniez osoby pracujgce, gtéwnie bedgce na poczatku $ciezki zawodowej. Natomiast
wiekszos$¢ witascicieli mieszkan, to osoby, ktére juz zakonczyty kariere zawodowg (57%
badanych z tej grupy jest na emeryturze). Poziom wyksztatcenie jest kolejng cechg, ktéra
réznicuje wtascicieli i wynajmujacych. Wséréd wynajmujacych mieszkania przewazajg osoby,
ktére sg w trakcie zdobywania wyksztatcenia, dlatego tez niemalze potowa (49%) osdb z tej
kategorii posiada wyksztatcenie Srednie, 32% wyksztatcenie licencjackie lub inzynierskie, a
19% wyzsze. Inaczej kwalifikacje naukowe wygladaja w przypadku wiascicieli mieszkan
badanych osiedli lub krewnych wtascicieli — w tej grupie poziom wyksztatcenia przedstawia
cate spektrum skali od wyksztatcenia podstawowego (2%), przez zawodowe (9%), Srednie
(30%), wyzsze licencjackie lub inzynierskie (13%), az do wyziszego magisterskiego (38%) i
tytutu doktora (9%). Réznice w poziomie zdobytego wyksztatcenia oraz odmienna sytuacja
zawodowa wtascicieli mieszkan i oséb wynajmujgcych lokale rzutuje na sytuacje materialng
obu grup badanych. Najwiekszy odsetek wtascicieli mieszkan (20%) zadeklarowato, ze
miesieczny dochdd netto na jednego cztonka rodziny wynosi 1500-2000zt, wsréd oséb
wynajmujgcych najwiekszy odsetek badanych (28%) osigga dochody w granicach 1000-
1500zt.

Analizujgc deklaracje badanych wida¢, ze budzet, jakim dysponujg respondenci wynajmujgcy
mieszkania jest wyraznie nizszy, niz kwoty, ktére posiadajg witasciciele mieszkan. Dochdd
netto na osobe w przypadku 53% respondentéw najmujgcych lokal nie przekracza 1500zf,
podczas gdy wsrod wiascicieli mieszkan takim budzetem dysponuje 27% badanych. Réznice
pomiedzy dochodami obu grup badanych wyraznie wida¢ spogladajac na osoby, ktore

deklarujg najwyzsze dochody. 18% wtascicieli mieszkan dysponuje dochodem netto na jedna
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osobe przekraczajgcym 3000zt, natomiast wsrdd wynajmujacych jedynie 6% deklaruje takie

kwoty.

Przedstawione rdZnice pokazujqg, ze wtasciciele mieszkan sq na inny etapie Zycia, niz osoby

wynajmujgce lokale na osiedlu Olsza lub Ugorek te grupy mieszkaricow.

Badajac cechy spoteczno-demograficzne wynajmujgcych i witascicieli mozna dostrzec, ze
elementem wspdlnym dla obu grup badanych jest nieposiadanie dzieci - 77% wiascicieli
mieszkan lub krewnych wtascicieli nie ma potomstwa do 18 roku zycia, a ws$rdd osob
wynajmujacych odsetek ten jest jeszcze wiekszy — 94% respondentdw z tej kategorii nie ma

dzieci w tym przedziale wiekowym.

Kapitat spoteczny

Poziom kapitatu spotecznego w obu analizowanych grupach jest dos¢ niski. Mieszkancy nie
majg zbyt duzego zaufania do siebie, a ich wzajemne relacje ograniczajg sie do kurtuazyjnych

gestow’.

Jednak wyraznie widaé, ze wtasciciele mieszkan i krewni wtascicieli posiadajg wiekszy kapitat
spoteczny niz osoby wynajmujace. Jednym z aspektéw odrézniajgcych posiadaczy mieszkan,
od o0séb wynajmujgcych jest wiedza na temat otoczenia spotecznego. Badani z tej kategorii
$rednio deklarowali, ze ,znajg z imienia i nazwiska” 11 sgsiadéw, podczas gdy badani

wynajmujgcy mieszkania Srednio znajg w taki sposdb 2 wspdtmieszkancow.

Rowniez w sferze kontaktéw sasiedzkich widaé pewne rdzinice miedzy wynajmujgcymi
mieszkania, a wtascicielami lokali. Osoby wynajmujgce mieszkania zadeklarowaty, ze
utrzymuja relacje towarzyskie, czy tez przyjacielskie, jedynie z jedng osobg z bloku w ktérym
mieszkajg (liczba ta jest $rednig ze wskazan), natomiast wtasciciele i krewni wtascicieli

$rednio zaznaczyli, ze majg tego typu relacje z dwoma sgsiadami.

> W rozdziale , Kapitat spoteczny w sgsiedztwie” zostato zawarte szersze omdwienie kapitatu
spotecznego osiedli Olsza i Ugorek.
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Rozbiezno$¢ odpowiedzi miedzy dwoma analizowanymi kategoriami zachodzi réwniez w
pytaniu o to, na ilu sgsiadéw respondent/ka moze liczy¢ w potrzebie. Wtasciciele mieszkan
$rednio wskazali, ze w sytuacji zagrazajgcej pomocy udzielg im 4 osoby z bloku, w ktérym
mieszkajg. W przypadku oséb wynajmujgcych mieszkania ta liczba jest o potowe mniejsza —

zdaniem tej grupy jedynie 2 osoby pomogg im w trudnej sytuacji.

Mozna zatem stwierdzié¢, ze mieszkancy i wiasciciele zasadniczo nie rdznig sie pod wzgledem
dziatan i relacji sasiedzkich, jednak wiasciciele mieszkan posiadajg duzo wiekszy
,potencjalny” kapitat spoteczny. ,Potencjalny” poniewaz sg to zasoby, ktére mogg zostac

uzyte w okreslonych sytuacjach i na bazie, ktérych tworzg sie gtebsze relacje.

Zbieznos¢ potrzeb

Jedno z pytan kwestionariusza dotyczyto oceny réznorodnych aspektéw funkcjonalnych
osiedla. Badani mieli okresli¢ w skali 1-5 (gdzie 1 oznaczato — zdecydowanie nie zgadzam sie,
2 — nie zgadzam sie, 3 — ani tak, ani nie, 4 — zgadzam sie, a 5 — zdecydowanie zgadzam sie) ich

stosunek do stwierdzen odnoszgcych sie do:
e komunikacji pomiedzy osiedlem, a centrum i pozostatymi czesciami miasta,
e czystosci, komfortu i funkcjonalnosci Ugorka i Olszy?,
e generalnej oceny osiedla jako miejsca do zycia.

Co ciekawe, oceny wtascicieli mieszkan i ich krewnych bytby zbiezne z poglagdami wyrazanymi
przez osoby wynajmujgce lokale na badanych osiedlach. Drobne rdznice byty widoczne
jedynie w natezeniu oceny. Wynajmujacy gorzej, niz wiasciciele mieszkan i ich krewni,
oceniali dostep do stuzby zdrowia (Srednia ocena pierwszej grupy to 3,4, drugiej natomiast
3,8). Mieszkancy bardziej dostrzegajg (Srednia ocena: 1,7) problem braku miejsc
parkingowych na terenie osiedla, niz osoby wynajmujgce (Srednia ocen tych badanych

wynosi 2,1). Ostatnig rdznicg natezenia oceny osiedla pod wzgledem liczby sklepéw w

* Bardziej szczegétowe omowienie tego pytania jest zawarte w rozdziale ,Osiedle jako
miejsce do zycia.”
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ktérych mozna robié codzienne zakupy. Srednia ocena osiedla pod wzgledem odpowiedniej
liczby sklepéw w ktérych mozna robié¢ codzienne zakupy w grupie wynajmujgcych wynosi 3,7,

natomiast w grupie wtascicieli mieszkan 4,1.

Podobne s$rednie oceny pomiedzy osobami wynajmujacymi lokale oraz wifascicielami
mieszkan i krewnymi wiascicieli wystepujg takze w pytaniu o obszary problemowe osiedla.
Obie kategorie badanych majg zbiezne poglady na to, do jakiego stopnia problemem osiedli

na ktérych mieszkajg jest/sa:
e wystepowanie 0séb stanowigcych zagrozenie dla innych mieszkancéw,
e obecnosc¢ ludzi niszczacych wspdlng przestrzen,
e zajmowanie trawnikéw czy chodnikdw przez parkujgce samochody,
e brak znajomosci pomiedzy mieszkaricami,
e czeste kradzieze/wtamania do piwnic, samochoddéw, mieszkan,

e zagrozenia wynikajace z tego, ze po zmroku na osiedlu jest ciemno i nie ma ludzi.

Podsumowujgc wyniki przytoczonych zestawien dotyczacych cech i rdznic pomiedzy
wiascicielami mieszkan i ich krewnymi, a osobami, ktére najmujg lokal, nalezatoby
stwierdzié, ze mimo réznic w profilu spoteczno-demograficznym obu badanych grup oraz
postrzeganej przez nie odmiennosci interesdw, istnieje duza zbiezno$¢ w ich ocenach
deficytow i zalet osiedla. Zatem w sferze deklaratywnej wynajmujgcy mieszkania oraz
wiasciciele lokali majg podobng wizje tego, w jakim kierunku osiedla Ugorek i Olsza powinny
sie rozwijaé. Taka ptaszczyzna porozumienia mogtaby stanowi¢ duzy potencjat do tworzenia
zintegrowanej spofecznosci lokalnej. Warto zatem w trakcie dziatan rewitalizacyjnych
uwzgledni¢ postrzegany przez mieszkancéw konflikt pomiedzy wynajmujgcymi lokale, a
wiascicielami mieszkan, a takze starajgc sie jednoczyé spotecznos¢ pamietaé o wspdlnocie

postrzeganych przez obie grupy potrzeb i problemow.
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6. Dodatkowe uwagi respondentéow
Na koncu kwestionariusza wywiadu byta mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii, postulatu lub

wypowiedzi na temat nie poruszony wczes$niej w trakcie wywiadu.
Wybrane, powtarzajgce sie wypowiedzi tego typu:
* bliskie relacje sgsiedzkie sg tylko miedzy starszymi osobami

* to osiedle nie rozwija sie, mieszkajg tutaj sami starzy ludzie, nie ma zycia
towarzyskiego. Ludzie w blokach sg anonimowi. Znajg sie tylko osoby starsze (oni
znajg sie 10-40 lat), ludzie mtodsi nie majg takich kontaktow i muszg sami sobie radzi¢

z problemami
* budowa rurek grodzacych chodnik od parkujgcych samochodéw (postulat)
* brakuje kawiarni, cukierni oraz lokali rozrywkowych tanich i dostepnych.
* brak infrastruktury sportowej lub utrudniony dostep (basen, boisko)
* brak windy w bloku (kilkoro respondentéw),
* konieczne miejsca na rowery i Sciezka rowerowa (postulat)
* powinny by¢ organizowane zajecia dla starszych osdb, warsztaty itp. (postulat)

* pomoc dla 0séb niepetnosprawnych i starszych oraz budujgc nalezy bra¢ pod uwage

niepetnosprawnych
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7. Podsumowanie i rekomendacje

Ponizsze infografiki pokazujg skrét najwazniejszych wnioskdw z przeprowadzonych badan:

Ugorek i Olsza

jako miejsce @”ﬁ% o

do zycia

Specyfika Dlaczego u
demograficzna mieszkasz?

Jest zbyt mato

miejsc osiedli

parléiar \"Qg’ 4 Osiede jest

samochody Nie ma miejsc spokojne i zielone
zajmuga trawniki i spotkari - plbu Osiedle jest dobrym
chodriki! ILb kawiarri miejscem do zyda

Brakuje cbiektdw
spartowych -
kortow, sitowni

Jest tutaj
wystarczajaca
Osiedle jest liczba skl epow w Osiedle jest dobrze
. zarieczyszCzore - ktérych mozna skomurikowane z
53 oscby, kidre Smiedamii psimi robic codzierne centrum i inrymi
riszczg wspdng odchodami zakupy czedciami miasta
przestrzen!
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Kapitot spoteczny

Jakie ma Pan/Pani Jakie ma Pan/Pani
zaufanie do mieszkancow zaufanie do sasiadow
osiedla? z bloku?

1% bardzo duze 7% bardzo duze

'H' “‘ “ 'H‘ T w i 33% duze f 51% duze
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it freeete

m
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=i —imje
=ije =il

) pifd AL REALL)
t refeenetes
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SYTUACIE CZESTE TO: mdwienie sobie "dziers dobry", towarzyskie
rozmowy o codziennych sprawach i o problemach waznych dla
mieszkancow bloku, pilnowanie mieszkar) sasiaddw oraz pomoc w drobnych
naprawach

az 77% badanych uwaza, ze w sytuacjach problemowych
moze liczyc na pomoc sasiada

-’
“ CHOCIAZ RELACIE TOWARZYSKIE WYSTEPUIA RZADKO,
"a‘s

Relocja z miejscem

Gdyby nadarzyta sie okazja przeprowadzki do
mieszkania o podobnym standardzie w innej
dzielnicy Krakowa to....

33% raczej by sie

nie wyprowadzito

11% raczej by sie
wyprowadzito

5% zgodzitoby sie
bez wahania

409 nie
wyprowadzitoby
sie na pewno

& 1196 nie wie,
trudno powiedzied

Osiedla spetniajg niewiele funkcijonalmych pofrzeb mieszkancow.
Brakuje przede wszystkim: miejsc spotkan, ogdlnodostepniych obiektdw
sportowych, instytucii umozliwiajgeych atrakeyine spedzanie wolnego czasul

D v @ o

Ugorek i Olsza sg przede wszystkim wykorzystywane jako miejsca w ktorych:
robi sie codzienne zakupy (takie zastosowanie zadeklarowato prawie 90%
badanych), korzysta sie z placowek shuzby zdrowia, chodzi do kosciota i
organizacii DI’Z‘JFIO!:%Cie|ﬂ‘--fci;’| oraz korzysta z otwartych przestrzeni rekreacyinyvch
takich, jak np. boisko lub park (te czynnosci zadeklarowato okoto 60%

badanych)
W (G




Cho¢ préba badawcza miata charakter nielosowy, to dzieki dotarciu do zréznicowanych pod
wzgledem wieku, dtugosci zamieszkiwania na osiedlu i statusu wtasciciel/wynajmujacy oraz
sytuacji na rynku pracy, udato sie uchwyci¢ podstawowe wtasciwosci osiedli Olsza i Ugorek

jako catosci spoteczno-przestrzennych — badanych z perspektywy oséb je zamieszkujacych.

e 7 wypowiedzi mieszkancéw wynika, ze osiedla Olsza Il i Ugorek s3 pod wieloma
wzgledami typowe, a przynajmniej tak s3 postrzegane przez mieszkancéw.
Wprawdzie niektérzy respondenci zwracali uwage na negatywne zjawiska w
przestrzeni publicznej osiedli (zasmiecone miejsca, zniszczenia, watesajgca sie
mtodziez, drobne akty wandalizmu, samochody parkujgce na chodnikach Iub
trawnikach itd.), ale skala tych zjawisk nie jest zbyt duza. Krakowie. Jednak warto
bytoby zwréci¢ uwage na zgtaszane przez mieszkancOdw sytuacje problemowe i

przeciwdziata¢ nim.

e W ujeciu ogdélnym oba osiedla oceniane sg dos¢ dobrze jako miejsca do zycia, na co
wptyw ma przede wszystkim pozytywna ocena lokalizacji osiedli, ich skomunikowania
i dos¢ duzej ilosci miejsc zielonych; jednak aspekty zwigzane z codziennym
funkcjonowaniem na osiedlach oceniane s3 znacznie nizej: to zauwazalny brak
infrastruktury spotecznej pozwalajacej na spedzanie czasu wolnego (przede
wszystkim brak miejsc spotkan — restauracji, kawiarni, czy tez pubu), deficyt oferty
instytucji dla réznych grup wiekowych, brak ogdlnodostepnych obiektéw sportowych
(kortéw, sitowni, fitness itp.), bariery przestrzenne dla oséb z niepetnosprawnoscia
czy z wozkami. Za wyrazny problem osiedli uznano takze niedostateczng liczbe miejsc
parkingowych. Ocena réznorodnych aspektéw zycia na Ugorku i Olszy wskazuje, ze
osiedla sg postrzegane jako spokojne i wzglednie komfortowe miejsca do zycia,
jednak mieszkanie w ich obrebie nie wigze sie z mozliwoscig atrakcyjnego spedzania
wolnego czasu. Zmiana tego stanu rzeczy — stworzenie miejsc spotkan,
ogolnodostepnych obiektdw sportowych, instytucji organizujgcych czas wolny -
wydaje sie niezbednym elementem tworzenia wizerunku atrakcyjnego osiedla

zaréwno obecnie, jak i w dalszej perspektywie.
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Pod wzgledem demograficznym osiedla wydajg sie (to stowo uzywane jest celowo,
poniewaz nie posiadamy danych o wszystkich faktycznych, a nie tylko
zameldowanych, mieszkancach) ulega¢ intensywnemu procesowi pokoleniowej
segmentacji, zwigzanej z jednej strony ze starzeniem sie spotecznosci, z drugiej — z
zauwazalnym zjawiskiem zamieszkiwania osiedli przez osoby miode, zwtaszcza
studentéw. Z dodatkowych uwag respondentéw wynika, ze te dwie kategorie
mieszkancow zyjg ,,0bok siebie”, ale nie majg ze sobg wiekszej stycznosci. Majg tez
rézny stosunek do osiedli, cenig w nich inne aspekty: starsi sg ,,zakorzenieni” i w
pewnym sensie ograniczeni do ich przestrzeni, dla mtodszych jest to po prostu
wygodne miejsce do mieszkania, cho¢ inne sfery swojego Zzycia (praca, nauka,
wypoczynek, rekreacja) realizujg w innych miejscach, niekiedy z koniecznosci,
niekiedy z wyboru. Warto jednak zauwazyé, ze obie kategorie badanych maja
podobne oczekiwania wobec miejsca zamieszkania. Zatem podejmujgc dziatania na

rzecz integracji mieszkancéw warto uswiadomi¢ obu grupom te wspdlnote intereséw.

Odnoszac sie do aspektéw demograficznych - przeprowadzane badania sugeruja, ze
na osiedlu Olsza i Ugorek znaczacy odsetek mieszkaricéw stanowig osoby tworzgce
jednoosobowe i dwuosobowe gospodarstwa domowe. Warto planujgc dziatania
rewitalizacyjne dostosowac ich charakter do specyfiki, potrzeb i ograniczen tej grupy

badanych.

Pod wzgledem natezenia i charakteru relacji sgsiedzkich osiedla majg typowe cechy
wielkomiejskich osiedli. Dominujg relacje powierzchowne, zwigzane z rytuatami
codziennego kontaktu w przestrzeni bloku; zas gtebsze relacje oparte na zasadzie
wzajemnej pomocy i solidarnosci oraz definiowania sie w kategoriach wspélnotowych
sg bardzo rzadkie i ograniczone do matych, kilkuosobowych grup sgsiadow, znajacych
sie od dtuzszego czasu. Co wazne, stabe wiezi sgsiedzkie sg sporadycznie postrzegane
jako zjawisko negatywne czy problematyczne. Kilka osdb podkreslato negatywne
skutki anonimowosci i braku integracji mieszkaicéw, wigzac je np. z obnizeniem
poczucia bezpieczenstwa czy ogdlnie satysfakcji z zycia na osiedlu; jednak wydaje sie,
ze wiekszos¢ mieszkancodw zaadoptowata sie do takich warunkdéw, a nawet sobie je

ceni.
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Co ciekawe, mimo niewielkiego natezenia rzeczywistych interakcji sgsiedzkich istnieje
dos¢ duze zaufanie miedzy mieszkaricami badanych obszaréw. Przejawia sie ono w
bezposrednich deklaracjach zaufania wobec mieszkanicéw osiedla i bloku oraz
przeswiadczeniu, ze w sytuacjach problemowych mozna liczy¢ na pomoc sgsiedzka.
Ten element jest bezwatpienia stanowi dobrg baze dla dziatan aktywizujgcych lokalng

spotecznosé.

Duzym zasobem badanych osiedli jest silne poczucie przywigzania mieszkancéw do
miejsca, w ktérym zyja. Przywigzanie to przejawia sie w niecheci do przeprowadzki w
inne czesci Krakowa. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych osdb zadeklarowata, ze w
najblizszej przysztosci nie zamierza zmienia¢ miejsca zamieszkania. Nieco mniej, lecz
jednak caty czas wiekszos¢ badanych, nie planuje szuka¢ nowego lokum takze w
dalszej przysztosci. Warto zaznaczyé, ze przywigzanie to dotyczy zaréwno oséb, ktére
posiadajg mieszkania na Ugorku lub Olszy, jak i 0osdb, ktére wynajmujg lokale na tym

obszarze.

W odniesieniu do dziatan w ramach Programu Rehabilitacji — mozna odnie$é
wrazenie, ze w okresie prowadzenia badan system informacji o Programie oraz
komunikacji z mieszkancami nie dziatat wystarczajgco dobrze. Wsrdd oséb, ktére nie
wyrazajg checi udziatu w Programie, zauwazalna jest kategoria oséb, ktére
,samowykluczajg sie” z dziatan, uznajgc na przyktad, ze sg zbyt stare na taka
aktywnos¢. To rekomendacja dla realizatoréw tej i kolejnych edycji Programu, ze
niezbedne jest podkreslanie wtgczajgcego (ze wzgledu na wiek, zasoby czasu itd.)

charakteru dziatan.
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