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Punkt Obstugi Przedsiebiorcy - szerszy pakiet ustug w nowej siedzibie
2023-01-05

Jest w Krakowie takie miejsce, gdzie mozna uzyska¢ fachowe wsparcie i w komfortowych warunkach
zatatwi¢ wiekszos¢ spraw zwiazanych z zaktadaniem, rejestracja i prowadzeniem biznesu - to Punkt
Obstugi Przedsiebiorcy UMK, ktdory od 3 stycznia zaprasza do swojej nowej siedziby zlokalizowanej w
budynku B Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 przy ulicy Zabtocie 22.
Przeprowadzka POP, czyli krakowskiego ,jednego okienka”, nie jest wcale przypadkowa.

Klaster Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22 to kreatywna i innowacyjna
przestrzen, w ktérej rézne podmioty - przedsiebiorcy, start-upy, twércy i animatorzy kultury,
organizacje pozarzadowe i miejskie agendy - mogg rozwija¢ aktywnos¢ gospodarczg i
spoteczng, czerpac korzysci z miedzysektorowej wspoétpracy i tworzy¢ wiezi miedzy
mieszkahcami, trzecim sektorem, przedsiebiorcami i urzednikami.

Wazng czescig tego zatozenia jest wtasnie Punkt Obstugi Przedsiebiorcy UMK, ktéry z kohcem
zesztego roku przenidst swojg dziatalnos¢ i wszystkie oferowane przedsiebiorcom ustugi z ul.
Wielickiej 28a do nowej siedziby na Zabtociu. Co wiecej, krakowscy przedsiebiorcy moga teraz
liczy¢ na szerszg oferte wsparcia niz do tej pory.

- Na terenie Klastra Zabtocie, czyli tej wyjgtkowej inwestycji realizowanej ze srodkéw miasta
przy znaczacym udziale funduszy unijnych, ktéra ma stuzy¢ aktywizacji spotecznej i
gospodarczej i jest tez forma rewitalizacji dla tej dzielnicy, ulokowaliSmy nasz Punkt Obstugi
Przedsiebiorcy, ktéry juz od wielu lat wspiera przedsiebiorcéw, w tym osoby zamierzajace
rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg. Zapraszamy tu kazdego, kto szuka pomocy i kompleksowej
informacji w zakresie zwigzanym z prowadzeniem biznesu. Zdajemy sobie sprawe, ze dla wielu
ludzi otwarcie wtasnej firmy jest przetomowa decyzja i dlatego moga jej na poczatku
towarzyszy¢ obawy, pytania, czy warto, czy sobie poradze z formalnoSciami, wymogami,
kontaktami z wieloma instytucjami i urzedami. Punkt Obstugi Przedsiebiorcy to w takim
wypadku najlepsze miejsce, od ktérego mozna zacza<¢, bo zatrudnieni w nim konsultanci
potrafig pokazad, ze nie taki diabet straszny. Nowoscia jest instytucja opiekuna przedsiebiorcy,
ktéry przeprowadzi osobe stawiajgcg pierwsze kroki w biznesie przez kolejne etapy zaktadania
firmy. Warto podkresli¢, ze mamy juz ponad 100 tys. firm zarejestrowanych w Krakowie, w
wiekszosci jedno- lub kilkuosobowych, i to jest bardzo wazna ptaszczyzna dziatalnosci
gospodarczej, wptywajgca w ogdle na funkcjonowanie miasta - méwi zastepca prezydenta
Krakowa ds. zrbwnowazonego rozwoju Jerzy Muzyk.

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy UMK, ktdry od 3 stycznia dziata przy ulicy Zabtocie
22, jest otwarty od poniedziatku do piatku w godz. 7.40-15.30.

W POP zorganizowanych jest kilka stanowisk oferujacych wyspecjalizowane ustugi:

¢ konsultant ds. przedsiebiorczosci, ktéry udziela informacji na temat zaktadania oraz
prowadzenia firmy w Polsce, postugujacy sie jezykami ukrainskim, angielskim i rosyjskim

¢ konsultant Urzedu Statystycznego, u ktérego mozna uzyskac informacje
statystyczne oraz numer REGON dla spétki cywilnej, dostepny w kazdg $rode w godz.
7.40-15.30

¢ punkt konsultacyjny Krajowej lzby Matopolskiego Oddziatu Doradcow
Podatkowych (dostepny w poniedziatki i Srody w godz. 10.00-12.00), ktéry



=“= Magiczny

=|“ Krakow

nieodptatnie udziela informacji i porad w zakresie wyboru formy opodatkowania,
wytaczenia z form opodatkowania, podatku VAT, obowigzkéw w podatku akcyzowym,
obowigzku instalacji kas fiskalnych

e punkt konsultacyjny Okregowej Rady Adwokackiej (dostepny w drugi i czwarty
wtorek miesigca w godz. 11.00-12.00), ktéry nieodptatnie udziela informacji i porad w
zakresie zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

e konsultant Referatu Realizacji Spraw CEIDG Wydziatu Spraw
Administracyjnych UMK, obstugujacy sprawy z zakresu rejestracji, zawieszenia,
wznowienia i likwidacji dziatalnosci gospodarcze;j

¢ konsultant POP, zajmujacy sie potwierdzaniem profilu zaufanego oraz wydawaniem
zaswiadczen z zakresu rewitalizacji w celu urzedowego potwierdzenia okreslonych
faktéw lub stanu prawnego ze wzgledu na wymogi przepiséw prawa lub posiadanie
interesu prawnego.

W nowej lokalizacji POP uruchomit dodatkowa ustuge w postaci opiekuna
przedsiebiorcy - adresowang szczegdlnie do tych osob, ktdre sg zainteresowane zatozeniem
wtasnej firmy, ale powstrzymujg sie z podjeciem takiej decyzji z obawy przed biurokracja,
nieznajomoscig procedur czy przepiséw. Opiekun nie tylko rozwieje ewentualne watpliwosci, ale
i otoczy osoby chcgce pracowac na wtasny rachunek indywidualnym wsparciem
mentoringowym. Bedg one mogty liczy¢ na kompleksowg i fachowg pomoc we wszystkich
sprawach zwigzanych z otwarciem wtasnego biznesu - opiekun pomoze wypetni¢ niezbedne
formularze zwigzane z zaktadaniem firmy, doradzi przy wyborze kodéw PKD, wyszuka dostepne
formy wsparcia finansowego i wraz z zainteresowanym postara sie dobra¢ najbardziej korzystne
rozwigzania. Jesli zajdzie taka potrzeba, skontaktuje sie z innymi wydziatami UMK i instytucjami,
by zebra¢ niezbedne informacje. Co wiecej, przewidziano mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
przedsiebiorcy z opiekunem réwniez na dalszym etapie prowadzenia firmy.

Wiecej informacji na temat POP mozna uzyskac na stronie internetowej dlabiznesu.krakow.pl, w
mobilnej aplikacji ,,Wirtualny Urzednik” lub pod numerami telefonu: 12 616 56 00 [PL], 12 616
56 07 [UA, ENI.

Przypomnijmy, ze Punkt Obstugi Przedsiebiorcy, czyli krakowskie ,jedno okienko”, od 18 lat
wspiera przedsiebiorcéw, oferujgc w jednym miejscu szeroki pakiet ustug, tak by
zminimalizowa¢ koniecznos¢ wizyt w urzedach i instytucjach. W 2022 r. punkt udzielit ponad 20
tys. informacji.

Co istotne, z jego ustug korzystajg nie tylko obywatele polscy, ale tez przedsiebiorcy z innych
krajéw. W 2020 r. uruchomiono specjalne stanowisko doradcze dla cudzoziemcow, w
ktérym konsultant do spraw przedsiebiorczosci udziela informacji i odpowiada na pytania
dotyczace zaktadania dziatalnosci gospodarczej, wyboru dziatalnosci, obowigzkéw jej
towarzyszgcych, form wsparcia finansowego i procedur administracyjnych (w jezykach polskim,
angielskim i ukrainskim). Tylko w 2021 r. z ustug konsultanta skorzystato blisko 2 tys.
obcokrajowcow, w tym 1,5 tys. oséb z Ukrainy.

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy angazuje sie takze w projekty promujace przedsiebiorczos¢ w
Krakowie (Taskforcome, Przedsiebiorcze Krakowianki), bierze udziat w licznych wydarzeniach
skierowanych do przedsiebiorcéw (m.in. targi, konferencje) oraz prowadzi szerokg akcje


http://www.dlabiznesu.krakow.pl/?_ga=2.42118309.125794005.1672928216-455433396.1672928216
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.onlinetools.umkrak
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promocyjno-informacyjng na temat prowadzenia biznesu w Krakowie. Na wszystkich
krakowskich uczelniach wyzszych POP zrealizowat juz blisko 600 prezentacji, w ktérych
uczestniczyto ponad 14 tys. oséb.
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