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Krakdw zacheca mieszkancow: badzmy w kontakcie!

2023-01-19

Od poczatku roku w petnym zakresie dziata nowa miejska infolinia, ktéra ma utatwi¢ krakowianom kontakt z
miastem, zatatwianie spraw urzedowych, a takze zgtaszanie interwencji i pomystéw dotyczacych
funkcjonowania miasta i najblizszego otoczenia. Ale to nie wszystko, bo Krakowskie Centrum Kontaktu
zostato stworzone jako projekt rozwojowy odpowiadajacy na potrzeby nowoczesnej metropolii - w przysztosci
planowane jest uruchomienie aplikacji mobilnej i platformy internetowej.

Jeden numer, pierwsza linia wsparcia

Na co dzieh zatatwiamy wiele spraw, rozwigzujemy rézne problemy, dokonujemy wyboréw, ktére majg
wptyw na komfort naszego zycia w wielu sferach - jak chocby transport i komunikacja, praca i
dziatalno$¢ gospodarcza, edukacja i kultura, pomoc spoteczna czy sprawy administracyjne.
Krakowskie Centrum Kontaktu powstato wiasnie po to, by skréci¢ dystans miedzy mieszkancami a
miastem, stworzy¢ nowa, tatwiejszg i szybszg Sciezke dotarcia do informacji o zadaniach i ustugach
realizowanych przez miasto, a Scislej: magistrackie wydziaty, jednostki i spotki miejskie.

- Tworzymy nowy, wielokanatowy sposéb kontaktowania sie z naszymi mieszkancami, obejmujacy
infolinie, a w niedalekiej przysztosci takze portal internetowy i aplikacje mobilng. Wraz z Krakowskim
Centrum Kontaktu powstaje rowniez ogromna baza wiedzy na tematy miejskie i nowa Sciezka
informowania mieszkahcéw o wielu sprawach. Tego typu systemy sprawdzajg sie na catym sSwiecie.
Krakowskie centrum obstuguje juz czes¢ miejskich wydziatéw i jednostek, co przynosi korzys¢ zaréwno
mieszkancom, jak i urzednikom, bo wszystkim nam zalezy na tym, aby informacje, ktérymi sie
wymieniamy, byty adekwatne, czytelne i aktualne - méwi zastepca prezydenta Krakowa ds. obstugi
mieszkahcéw Bogustaw KoSmider.

Aby skorzysta¢ z pomocy miejskich konsultantéw i uzyskac praktyczne wskazéwki, wystarczy
zadzwoni¢ pod numer 12 616 55 55, dostepny od poniedziatku do pigtku w godz. 7.40-15.30.
Pracownicy infolinii podzielg sie wiedzg, postarajg sie odpowiedzie¢ na pytania i rozwia¢ watpliwosci,
a w bardziej skomplikowanych czy zaawansowanych sprawach skierujg pod wtasciwy adres, czyli
potacza z odpowiedniag osobg z danego wydziatu lub jednostki, co pozwoli zaoszczedzi¢ mieszkahcowi
czas i unikng¢ niepotrzebnych komplikacji. Co wiecej, miejscy konsultanci nie tylko udzielaja
informacji, ale sg réwniez otwarci na uwagi i oczekiwania mieszkancéw - przyjmuja interwencje,
zgtoszenia i pomysty, ktére mogg ulepszy¢ funkcjonowanie miasta, w tym jakos¢ i dostepnosc
miejskich ustug. Sg one nastepnie przekazywane do odpowiednich stuzb miejskich, a osoba, ktéra je
zgtosita, otrzymuje informacje zwrotng o podjetych dziataniach i sposobie zatatwienia sprawy.

Uruchomienie Krakowskiego Centrum Kontaktu poprzedzone zostato weryfikacjg potrzeb. Podczas
pilotazu przeprowadzonego w ostatnim kwartale ubiegtego roku zespét ds. wdrozenia projektu
odnotowat ponad 22 tys. potgczeh odebranych przez konsultantéw - w blisko 80 proc. przypadkéw to
wtasnie pracownicy infolinii udzielili poszukiwanych przez mieszkahcéw informacji. W pozostatych
przypadkach trzeba byto zasiegnac specjalistycznej wiedzy lub skontaktowac sie z wydziatem
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prowadzacym indywidualng sprawe, konieczne wiec byto przekierowanie na druga linie, czyli do
odpowiedniego pracownika merytorycznego.

Plany dalszego rozwoju

Krakowskie Centrum Kontaktu ma nie tylko wzmocni¢ polityke informacyjna miasta, ale takze
usprawni¢ reagowanie na potrzeby i oczekiwania mieszkahcéw. Jego zadaniem jest takze obstuga
zgtaszanych interwencji. Podobne centra dziatajg réwniez w innych duzych miastach, jak Warszawa,
£6dz, Wroctaw, Poznan, Gdansk czy Gdynia.

Do krakowskiej miejskiej infolinii ma niebawem dotgczy¢ platforma internetowa, wyposazona m.in. w
e-mape, za pomoca ktérej mieszkancy beda mogli zgtaszac interwencje bez koniecznosci
telefonowania. Kolejny krok to uruchomienie aplikacji mobilnej. Zréznicowana i nowoczesna oferta
kontaktu z miastem zapewni wyzszy standard obstugi mieszkancéw i zgtaszanych przez nich spraw, a
miastu pomoze w skuteczniejszym zarzadzaniu.



