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Sprawozdanie z dzialalnosci Punktu Informacyjnego

Punkt Informacyjny dedykowany procesowi rewitalizacji, dziatal w Miejskim Centrum Dialogu przy
ul. Brackiej 10, w okresie od 15 czerwca do 12 wrzesnia 2016 roku. Zostal uruchomiony
w ramach prowadzonego procesu aktualizacji Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa, miat na
celu zwigkszenie dostepnosci do informacji o rewitalizacji. Punkt byt czynny od poniedziatku do
piatku, w godzinach od 10:00 do 18:00. Interesariusze mieli takze mozliwos¢ kontaktu telefonicznego
z ekspertami dyzurujacymi w Punkcie Informacyjnym, numer telefonu zostat podany do wiadomosci
na specjalnie dedykowanej stronie na portalu Facebook — Aktualizacja Miejskiego Programu
Rewitalizacji Krakowa (@mprk2016).

Raport ten zawiera dane dotyczace odwiedzin Punktu Informacyjnego, a takze rozmoéw
telefonicznych, ktore przeprowadzili eksperci.

W okresie od 15 czerwca do 12 wrzes$nia br., Punkt Informacyjny zostal odwiedzony 30 razy.
Przewaznie byli to pojedynczy zainteresowani, w niektérych przypadkach przychodzito dwoéch lub
trzech zainteresowanych. W okresie przed ogloszeniem obszarow rewitalizacji, miedzy 15 czerwca a
15 lipca, Punkt zostal odwiedzony 8 razy. Po ogloszeniu obszarow rewitalizacji (ktore mialo miejsce
15 lipca), w okresie od 18 lipca do 12 wrze$nia PI odwiedzono 22 razy.

Dyzurujacy eksperci przeprowadzili 20 rozméw telefonicznych.

Najczesciej (24 razy) zainteresowani przychodzili do Punktu migdzy godzing 10:00 a 14:00,
natomiast 6 razy odwiedzono Punkt mi¢dzy godzing 14:00 a 18:00.

Wsrod zainteresowanych, Punkt Informacyjny odwiedzili:

e przedsigbiorcy,

e przedstawiciele roznych Wspolnot Mieszkaniowych oraz przedstawiciele 0sob
zarzadzajacych/administrujacych Wspolnotami Mieszkaniowymi,
osoby reprezentujace fundacje i stowarzyszenia,
mieszkancy (osoby prywatne),

Radny 1 Radna z r6znych rad dzielnicowych Krakowa,
aktywista miejski,

przedstawiciele wspdlnoty religijnej (zakonnicy),
przedstawiciel zarzadu osiedla,

deweloper,

osoba pracujaca w Urzedzie Miasta Krakowa.

Natomiast osoby, ktére telefonicznie kontaktowaty si¢ z ekspertami, reprezentowaty:
e przedsigbiorcow,
e mieszkancow,
e wlascicieli nieruchomosci (kamienicy),
e towarzystwo sportowe,




e fundacje,
e instytucje kultury (m.in. teatr).

Kwestie, o ktore pytali w Punkcie zainteresowani dotyczyty/stanowity:
miedzy 15 czerwca a 15 lipca:

mozliwo$ci pozyskania pienigdzy na konkretny, przedstawiony przez te osoby projekt,
mozliwosci sktadania projektu,

czasu naboru,

czy oferowana zostanie pomoc przy wypeknianiu karty projektu/fiszki,

kto moze zosta¢ beneficjentem/wnioskodawcg (kto moze ztozy¢ fiszke)

czym jest rewitalizacja,

tego, czy zostaty juz wyznaczone obszary do rewitalizacji,

zagadnien odnos$nie procesu rewitalizacji,

uzyskania dofinansowania,

harmonogramu zwigzanego z naborem projektow, z procesem aktualizacji MPRK, z
dziatalnoscig Punktu Informacyjnego,

miedzy 15 lipca a 12 wrze$nia:

e zapytanie, o to dlaczego granica obszaru rewitalizacji na Zabtociu zostala wyznaczona do linii

kolejowej 1 dlaczego nie obejmuje obszarow dalej, za ta linig kolejowa,

procesu rewitalizacji,

aktualizacji programu — dlaczego zostaje on poddany aktualizacji,

potencjalnych beneficjentéw — kto moze zosta¢ beneficjentem/wnioskodawca,

potencjalnych projektow — typy projektow, jak bedzie wygladac proces sktadania projektow,

w jakiej formie, jak wypehi¢ fiszke, gdzie sktada¢ fiszke 1 w jaki sposob — czy papierowo,

czy elektronicznie, na jaki adres e-mail wystac fiszke, kiedy bedzie rozstrzygniecie, kto bedzie

o tym decydowal, gdzie znalez¢ fiszke (karte projektu), gdzie znalez¢ jeszcze dodatkowe

informacje na temat projektow, gdzie trafiajg teraz na tym etapie te fiszki — do Urzedu

Marszatkowskiego czy Miejskiego w Krakowie,

e zapytanie, czy diagnoza opracowywana do AMPRK bedzie udostepniona do publicznej

informacji przed ukonczeniem aktualizacji catego dokumentu, przed jego procedowaniem i

przed zakonczeniem naboru,

zapytanie o to, ktore punkty beda aktualizowane, a ktére z poprzedniego MPRK (2014),

zapytanie, jak beda rozliczane koszty,

zapytanie jak poprawnie okresli¢ w fiszce koszty projektu, potencjalne dofinansowanie, itp.,

zapytanie, czy mozliwe jest pozyskanie sSrodkow na wynajem sali i jakie to sg kwoty,

zasig¢gu obszarow rewitalizacji,

dofinansowania projektu, znajdujacego si¢ poza obszarem przeznaczonym do rewitalizacji —

wymiana informacji na temat odpowiedzi uzyskanych na ten temat od Urzedu

Marszatkowskiego,

e zasad pozyskania srodkéw unijnych na rewitalizacje,

e jaka jest wysoko$¢ dofinansowania z UE na rewitalizacjg,

e omowienia projektu przedstawionego przez mieszkanca, dotyczacego termomodernizacji
budynku, oméwienie fiszki odnosnie tego projektu,

e omowienie projektoéw przedstawionych przez Wspodlnote Mieszkaniowa, jacy moga by¢
wspotwnioskodawcy, jak uzyska¢ dofinansowanie, jakie sg kwoty dofinansowania z UE, jaki
typ projektu moze uzyska¢ dofinansowanie, czy $rodki ze SKOZK mogg by¢ traktowane jako
wklad wilasny beneficjenta,



konsultacji pomystu mieszkanki na projekt integracji osob niepetnosprawnych,

rodzaju beneficjenta/wnioskodawcy w sytuacji wyjatkowej (sprawa dotyczyta kamienicy i
formy administrowania), kwestie dotyczace zgody wszystkich wspotwiascicieli na projekt,
pozyskanie pieniedzy w przypadku rozpoczecia/trwania juz projektu,

konsultacji wypetionej fiszki projektowe;,

mozliwos¢ pozyskania funduszy unijnych w kontekscie Wspolnoty Mieszkaniowej, jakie typ
projektu,

kwestia otrzymania dofinansowania dla projektu lezacego poza obszarem rewitalizacji,
uwarunkowania prawne procesu rewitalizacji obecnie, gdzie i co mozna poczyta¢ (pozycje
najnowsze) odnosnie rewitalizacji,

mozliwosci uzyskania srodkdw na odnowe siedziby fundacji.

Rozmowy przeprowadzone przez telefon dotyczyty:

zapytania odnos$nie odbywajacego si¢ w danym dniu spotkania konsultacyjnego,

informacji na temat procesu,

uzyskania dofinansowania,

zapytania, kto moze zosta¢ beneficjentem,

tego, czy wyznaczono juz obszary rewitalizacji,

pytan o ankiete zamieszczong w Internecie (geoankieta),

zapytania o pomoc przy wypehianiu fiszki projektowej,

mozliwosci ztozenia kilku projektow dla Zabtocia,

zapytania czy Zabtocie zostanie umieszczone w obszarze rewitalizacji (przed ogloszeniem
obszarow),

zapytania o zasi¢g obszarow rewitalizacji,

zapytania czy projekt poza obszarem moze si¢ stara¢ o dofinansowanie,

gdzie mozna znalez¢ aktualne mapy obszarow rewitalizacji,

pytania o fiszke oraz o instrukcj¢ wnioskodawcy,

umowienia spotkania w PI na Brackiej i rozmowy nt. Rewitalizacji,

dopytania o kwestie projektow, fiszki,

zapytania na temat naboru, gdzie szuka¢ informacji,

zapytania o kwestie zwigzane ze spotkaniami konsultacyjnymi,

konsultacji poszczegdlnych pytan z fiszki projektowe;,

zapytania jak poprawnie okresli¢ w fiszce koszty projektu, potencjalne dofinansowanie, itp.
pytania odnosnie tresci Szczegdtowego Opisu Osi Priorytetowych dla WM 2014-2020

jak wyglada droga projektu do otrzymania dofinansowania,

zapytania, jakie dodatkowe dokumenty trzeba ztozy¢ z fiszka,

zapytania odnosnie wysytki poczta, czy decyduje data stempla czy data wptywu,

zapytania czy data 12.09 konca naboru jest terminem ostatecznym,

pytania odnos$nie szczegdétowych informacji na temat komisji dokonujacej wyboru projektow
oraz sktadu tej komisji.

Krakow, 14.09.2016 .



